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他们日夜兼程，不辞辛劳，用实际行动诠释了白衣战士的担当和使命。他们以爱之名，守护生命；他们未必光芒万丈，却始终温

暖有光。在富阳，这支由4131位护士组成的队伍，是推动全区卫生健康事业高质量发展的重要力量。

5月12日是第115个国际护士节，区卫健局、区医护协会联合区融媒体中心，推出《和你一样·守护生命花开》护士节专栏。我

们将镜头对准省人民医院富阳院区、区第二人民医院、区中医院、富阳中医骨伤医院、区妇保院、区第三人民医院、富春社卫中心、万

市社卫中心8支优秀护理团队，记录临床救治的分秒必争、中医护理的匠心传承、慢病管理的耐心坚守，以及妇幼保健、精神卫生护

理等领域的暖心故事，展现她们在不同岗位上的责任担当与动人风采。
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3城事

为了方便偏远地区的患
者，护理团队调整上班时间

清晨 6 点 40 分，当城市还笼罩在薄
雾之中，大多数人还在酣睡时，区二院血
透中心的护士们已到岗，安装透析管路、
开启管路循环，等待患者到来。

7点20分，患者陆续到来，护士们分
工协作，为患者们一一进行上机操作。

之后每小时都要为患者测量一次血压，
针对糖尿病患者，还要实时监测血糖变
化，细致观察每位患者的情况。她们忙
碌的一天自踏入科室便开始了。

“我们的工作，就是围着透析患者
转，他们怎样方便，我们就怎样安排。”
护士长钟敏说。血透患者的治疗有着时
间要求，一般需要 4 个小时，但 170 名患
者中有三分之一来自洞桥、万市等地的

偏远村，于是为了方便这些患者能及时
赶回家，他们便调整上机时间——上午
从 7 点 20 分开始，下午从 12 点 45 分开
始。若是算上准备工作，这里的护士要
比其他科室护士至少提前 1 个小时上
班。“我们中午也没有午休，机器消毒完
成后，马上要衔接下一班患者的治疗，
连吃饭都要争分夺秒，往往十点半就匆
匆解决午餐，随即投入到下午的工作

中。”
考虑到工作时长，科室便将护士上

班时间分为上午班、下午班，一周工作6
天。即便春节等法定节假日，只要轮到
工作日，护士们必须坚守岗位。“患者的
透析不能停，我们的坚守就不能断。”这
是团队所有人的共识。

也正是团队每个人的努力付出，区
二院血透中心发展越来越好。自2007年
开科以来，历经十余年发展，早已从最初
规模有限、技术单一的小科室，成长为医
疗服务能力日趋完善的区域血透诊疗中
心。尤其是人才引进的杨瑞芳主任加入
科室后，血透中心的诊疗技术实现了跨
越式发展，血管通路内瘘取栓、内瘘扩
张、人造血管手术、长期留置导管植入等
项目均能独立开展，彻底改变了以往患
者需前往上级医院手术的局面。目前，
45台血透机已处于饱和运转状态，还有
十余名患者排队等候。

用爱守护，暖心故事每天
都在上演

血透患者，是一群需要长期治疗、
终身相伴的特殊群体。他们每周 3 次
往返医院，一次 4 小时，日复一日、年复
一年，承受着身体的病痛、心理的压力、
家庭的负担。在钟敏和同事们心中，患
者不仅是服务对象，更是朝夕相处的亲
人。“我们和患者相处的时间，甚至超过
他们的家人，所以更会用心对待、用爱
守护他们。”钟敏说。

科室里，暖心故事每天都在上演。
70多岁的蒋大伯是医护人员最牵挂的患
者之一。他患有老年痴呆，老伴前几年
已离世，子女又忙于工作，他常常会“弄
丢自己”。病情稳定时，他还能自己乘坐
公交车从家里赶到医院，但犯糊涂时，常

常记不清时间、找不到回家的路，只记得
要来血透中心。即便周日科室休息，他
也会独自步行数小时来到医院，把这里
当成固定去处。“有一个周日，老人跑到
了消控室，还好保安也认识他了，就给我
打电话，我再联系家人把他带回去。”钟
敏已记不清老人跑来多少趟了。另一种
常态，便是本该七点半上机的他，常常联
系不上，拖到上午10点左右到科室，甚至
有两次是中午12点多才到。护士问他，
他只说自己忘了。

现在，只要是老人治疗的日子，当班
护士都会问一句“蒋大伯来了没有”。
等他到了下机的时间，又会赶紧联系他
的家人，询问是否到医院接老人。若是
家里没人接他，护士们会抽空将他送到
医院门口的公交车站，看着他上车才安
心。

还有一次，杨瑞芳发现蒋大伯老年
痴呆的药物早已吃完，家人却并不知情，
还以为老人一直在正常服药。“大伯一不
服药，病情就控制不好，不能按规律来透
析。”杨瑞芳二话不说，便带着老人去配
药，并嘱咐钟敏帮他取药，送他上公交
车。这样的“额外照料”，在血透中心早
已是常态。

为了更好地服务这些患者，科室还
建立了193人的血透患者沟通群，医生、
护士全员入群，患者随时在群内咨询血
糖调节、饮食禁忌、用药指导等问题，医
护人员都会耐心解答。在这里，医护人
员管理的不只是170名患者的病情，更是
170多个家庭的希望，他们把关爱融入每
一个细节，用温情搭建起医患之间的信
任桥梁。

未来，血透中心将继续加强医护协
作，完善全程管理体系，让更多患者在家
门口就能享受到优质的血液净化治疗，
为区域百姓健康保驾护航 。

区第二人民医院血透中心护理团队

他们为患者搭建起生命“净化通道”

守护富阳人的健康，4131位护士，你们辛苦了

讲护理故事 秀“天使”英姿

从零起步到40余项特色
技术的蝶变

富阳中医骨伤医院包英华中医护理
名师工作室负责人包英华告诉记者，工
作室的开端，其实源于一场中医的自我

救赎。
2010 年，她常被鼻炎、感冒、中暑等

反复折磨。“365天里，鼻腔通畅的日子不
足 5 天。”身为医务工作者的她深感无
奈。后来，一次偶然的机会，她接触到艾
灸，便开始坚持自我调理。不曾想，短短

数月，困扰多年的顽疾竟明显好转。亲
身感受到中医护理的神奇疗效，一颗种
子在她心底悄然种下。“一定要把这份简
便易行、效果显著的技术，带给更多被病
痛困扰的患者。”

彼时，中医适宜技术在临床诊疗中
尚未普及。2012 年，富阳中医骨伤医院
逐渐重视中医护理项目，这给护理团队
带来了机遇，也带来了挑战。一切从零
起步，她在病区带着两三名骨干，一头扎
进中医护理理论与实践的探索中。

尝试阶段，她们在病区遇到了一位
髌骨骨折的术后患者陈女士（化姓）。当
时因术后不适，陈女士胃口极差，家属焦
急万分，便找到了包英华。看着患者饱
受煎熬，包英华大胆尝试，为陈女士进行
双侧足三里艾灸。次日，患者便胃口大
开，家属再次找到医护团队，要求继续开
展中医护理。这一次成功的尝试，成为
中医护理在医院病房落地生根的第一粒
火种，也让包英华更加坚定了深耕中医
护理的决心。

此后，用艾灸调理术后尿潴留、用
耳穴压豆缓解术后疼痛、用刮痧改善颈
肩不适……一项项中医适宜技术在临
床落地见效，凭借“简便廉验”的优势，
收获了无数患者的认可。从最初仅两
项护理技术，到如今打磨出 40 余项特
色中医护理项目，包英华带着团队，用
一点一滴的努力，让中医护理逐渐走进
患者心中。

以“师带徒”形式传承护理
匠心

2015 年，富阳区首家中医护理门诊
在富阳中医骨伤医院正式开诊，开创了
区域中医护理发展的先河。门诊成立之
初，有一些质疑声：“护士也能独立开门
诊？”“中医护理真有疗效吗？”面对外界

的不解与质疑，包英华没有退缩，她带着
4名团队成员，从半天门诊起步，用实实
在在的疗效说话，用暖心服务打破偏见。

2016 年，包英华潜心引进中药火龙
灸，结合国家级非物质文化遗产“张氏骨
伤疗法”经典验方，针对性调理虚寒湿体
质的颈肩腰腿痛人群，项目一经推出便
备受追捧。凭借过硬的技术与良好的口
碑，中医护理门诊量逐年稳步攀升，
2017、2018年便进入满负荷运转状态，打
破了外界的质疑，成为医院独具特色的
服务品牌。

“一个人可以走得很快，但一群人才
能走得更远。”这是包英华常挂在嘴边的
话，也是她带领团队发展的初心。2023
年，以她名字命名的包英华护理名师工
作室正式成立，如今团队已壮大至30人，
创新采用“4名门诊常驻+26名病区轮诊”
的“以点带面”模式，服务覆盖全院所有
科室。

团队以“80 后”“90 后”青年护士为
主力军，因对中医护理的热爱而相聚。
为了提升专业技能，团队成员放弃下
班、周末休息时间，主动外出进修学习，
回到临床后互相实操、彼此带教，在每
一次治疗中精进技艺。团队里倪佳丽、
李琴琴等 5 名在职硕士研究生，成为科
研创新的核心力量，助力团队拿下10余
项省中管局立项课题，厅局级、区级课
题屡有斩获，多篇专业论文发表、多项
专利成功授权，还出版了富阳区首本护
理专著《富阳张氏骨伤实用中医护理》，
彻底打破了“护士只会打针发药”的行
业刻板印象。

“师带徒”是团队传承的核心，高年
资护士手把手教学、一对一指导，让年轻
护士每日跟诊，在真实病例中学习辨证、
选穴、操作，将临床经验传下去。“中医护
理要学得活、用得准，心里装着患者，手
上才有准头。”团队里的“老师”常常这样

教导着。

这支护理团队走出“国际
范”

“不用吃药、不用打针，揉揉耳朵、灸
一灸、刮一刮，疼痛就缓解了。”这是患者
对中医适宜技术最真实的评价。如今，
该门诊日均服务30—40人次，这支团队
还有很多外国“粉丝”。

去年，有一支葡萄牙医生团队慕名到
访富阳中医骨伤医院，团队成员多饱受腰
腿痛折磨，其中一人更是行动不便，只能
坐轮椅入院。经骨科专家诊治后，他们又
来到中医护理门诊。包英华团队结合病
症，通过耳穴按压、中药熏蒸、拔罐、刮痧
相结合的综合调理方案，每日精准施治、
耐心跟进。经过3天系统治疗，原本行走
困难的患者，腰腿疼痛大幅缓解。“你们的
中医技术太神奇了，完全超出我们的预
期。”葡萄牙医生们亲身体验后，纷纷对富
阳骨伤的中医疗法赞不绝口。

还有一位韩国老师，经康复患者介
绍专程赶来。他颈椎、腰椎酸痛，还伴有
脾胃虚弱、肝气不舒等问题。包英华采
用耳穴调理、平衡罐、中药熏蒸联合施
治，几次治疗后，便让他身体不适感明显
减轻。“你们的技术太了不起，希望你们
到韩国来开诊所，让更多人受益。”韩国
老师建议。该团队还吸引新疆阿克苏市
人民医院、湖北来凤县人民医院等外省
护理人员来进修学艺。

从以往单纯执行医嘱、打针发药的
护理模式，到如今集临床护理、康复调
理、科研创新、健康科普、人文关怀于一
体的全能型护理服务，这支充满活力的
团队，将继续带着初心与热爱，在中医护
理之路上稳步前行，让更多人感受中医
魅力，让中医护理技艺薪火相传、生生不
息。

富阳中医骨伤医院包英华中医护理名师工作室

这支中医护理团队走出“国际范”

在区第二人民医院，有这样一群护理人员，她们用日复一日的坚守、精益求精的专业、无微不至的温情，为辖区170余名终
末期肾病患者搭建起生命“净化通道”。她们就是区二院血透中心护理团队，在护士长钟敏的带领下，18名护士在平凡的护理
岗位上，书写着不平凡的生命守护故事。

今年，是富阳中医骨伤医院中医护理门诊成立十一年，也是包英华在临床护
理岗位上耕耘的第41个年头。从2010年自我艾灸疗愈顽疾，到2015年开创富阳
区首个中医护理门诊，再到2023年以她名字命名的包英华护理名师工作室正式
成立，这支30人的中医护理团队，以“简便廉验”的中医适宜技术，走出了一条从
无到有、从弱到强、从病房走到门诊、从本土到国际的特色护理之路。

“护士节”系列报道

区第二人民医院血透中心护理团队

富阳中医骨伤医院包英华中医护理名师工作室成员


