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本报讯（记者 吴璇 通讯员 金佳丽）为
持续优化营商环境、保障重点单位用水安
全，富阳水务公司聚焦用户内部管线漏损这
一“关键小事”，充分发挥技术优势，主动延
伸服务触角，深夜坚守、精准排查、高效处
置，为企业和医疗机构排忧解难，用实际行
动传递水务温度。

深夜上门解企忧
精准测漏显专业

近日，富阳水务公司新登网格点接到杭
州路邦鞋业有限公司的求助电话，反映其厂
区内部出现漏水情况，希望得到专业支援。
考虑到企业日间生产不能中断，水务工作人
员结合夜间环境噪声低、用水量小的测漏

“黄金窗口期”，主动将作业时间调整至夜
间，最大限度减少对企业生产秩序的影响。

当天 22 时，测漏工作人员准时抵达现
场，严格按照“分区隔离、数据比对、听音定
位”的标准化流程，有条不紊推进漏点排查
工作。他们通过开关主管与支管阀门，对厂
区管网进行分段隔离，逐步缩小排查范围；
同步持续观测各分区水表转速变化，从细微
的数据波动中捕捉漏水异常信号；同时，借
助听漏仪、听漏棒等专业设备，对地面、墙
面、阀门井等重点区域反复听音辨位，不放
过任何一处微弱的漏水声。

经过近一小时的细致排查，工作人员通
过水表转速与听音信号交叉验证，成功在厂
区厕所区域锁定三处隐蔽漏点，并现场出具
修复方案，高效解决了企业的漏水难题。高
效、专业、贴心的服务得到了杭州路邦鞋业
有限公司的高度肯定和衷心感谢。

急援医院除隐患
锦旗致谢显担当

对水务人来说，用户的需求便是行动
的方向。前段时间，富阳水务公司江北营
业分公司接到浙江省人民医院富阳院区
的紧急求助，称该院内部路段出现沉降现
象，疑似地下管线漏水，不仅影响医院正
常用水，还存在道路通行安全隐患，院方
自行排查无果后，专程向水务公司请求技
术支援。

民生无小事，应急显担当。接到求助
后，富阳水务公司迅速响应、快速部署，立即
安排专业工作人员赶赴医院，开展管线测漏
排查工作。工作人员争分夺秒对医院内部
管线进行全面排查，经过一个多小时的不懈
努力，成功定位一处较大漏点。随后，工作
人员现场指导院方完成内部管线修复工作，
及时消除了用水安全与道路通行隐患，保障
了医院各项工作正常有序开展。

此次高效处置赢得了医院的高度认可
与赞誉。院方专程送去一面印有“争分夺秒
保供水，尽职尽责显担当”的锦旗，以此表达
对富阳水务公司高效、专业测漏抢修服务的
诚挚感谢。

一面锦旗，一声感谢，既是用户给予的
荣誉与信任，更是富阳水务公司坚守为民初
心的动力。下一步，富阳水务公司将继续以
群众、企业需求为导向，坚守服务初心，强化
专业能力，主动延伸服务链条，当好用户用
水的“贴心管家”，为优化辖区营商环境、推
进节水降耗工作、保障群众用水安全持续贡
献水务力量。

为企业和医疗机构
排忧解难

富阳水务公司
收到锦旗

全方位持续增强
劳动者权益保护

杭州中院、富阳法院、区人社局、区
总工会相关负责人，部分人大代表、政协
委员、企业代表参加发布会。其间，区人
社局通报了2021年至2025年劳动人事
争议调解和仲裁情况。五年来，区人社
局坚持调解优先、源头治理，不断完善劳
动争议调解仲裁机制，劳动争议调解成
功率稳步提升，有力维护了区域劳动关
系和谐稳定。

富阳法院发布《杭州市富阳区人民
法 院 劳 动 争 议 审 判 工 作 白 皮 书
（2021.01—2025.12）》。 白 皮 书 显 示 ，
2021年至2025年富阳法院受理案件数呈
平稳增长态势，共受理劳动争议案件430
件，审结415件，结案率96.51%，劳动者主
张劳动报酬、经济补偿金、赔偿金等案件
是争议主要类型。五年来，富阳法院通
过案件审理为劳动者追回工资报酬等合
计2360万元，案件自动履行率达77.48%，
小额诉讼程序与简易程序适用率达86%，
司法保护劳动者权益的力度持续增强。

富阳法院相关负责人发布“维护劳
动者合法权益，助力企业高质量发展”五
大举措，包括设立劳动争议化解绿色通
道、强化劳动风险协同防范、优化助企法
律服务、健全常态化联席会议机制、构建
劳动争议综合治理格局，旨在进一步维
护劳动者合法权益与促进企业健康发
展，持续以精准的司法保障护航经济社
会高质量发展。

维权案例1：
工龄“连”起来，权益“保”得住

2004 年 12 月，孙某入职 A 公司，成

了一名货运司机。2018年5月，因公司
内部调整，孙某被安排到 A 公司持股
51%的关联企业（下称B公司）工作。孙
某本以为只是换个地方继续干活，没想
到几年后的一次离职，让他为“工龄”这
件事足足奔波了大半年。

2023年10月，因B公司未足额支付
病假工资，孙某无奈向公司寄出《被迫离
职通知书》。在计算经济补偿时，孙某主
张自己2004年就进了A公司，应当把在
A 公司的年限也一并算进去，可 B 公司
不认可。情急之下，孙某翻出当年与公
司管理人员的通话录音，找出了多年的
银行流水，还请来当年的老同事出庭作
证。

“我在A公司厂区时，经常看到孙某
开车来送货。有一次我们一起修车，梯
子断了，我俩一起摔伤，还住进了同一家
医院。”证人李某在法庭上回忆道。但在
证据面前，被告公司仍坚持：“孙某在本
公司的社保记录才是最权威的。”

“劳动者非因本人原因从原用人
单位被安排到新用人单位工作的，在
计算经济补偿金时，原用人单位的工
作年限应当合并计算。”承办法官在法
庭上向双方释明了法律规定。法院经
审理查明，A 公司持有 B 公司 51%股
权，两家公司存在控制与从属的关联
关系。孙某从 A 公司到 B 公司工作，
正是典型的“非因本人原因”工作调
动。虽然孙某无法证明 2004 年 12 月
入职的具体日期，但社保记录显示其
于 2007 年 5 月起参保，结合其他证据，
法院最终认定孙某在 A 公司的工作年
限为 11 年零 1 个月，在 B 公司工作年
限为 5 年零 5 个月，合计 16 年零 6 个
月。

“工龄合并计算，经济补偿一分也不

能少。”判决生效后，B公司很快支付了
12 万余元经济补偿等各项费用。孙某
拿到钱的那一刻长舒了一口气：“法院给
了我一个公道。”

维权案例2：
岗位不能乱调，年假也要补齐

2006 年 8 月，王某入职杭州某科技
有限公司，从一线员工做起，一步一步成
长为质量部主管。十多年的打拼，让他
对公司有了很深的感情。可2024年3月
26日的一纸通知，彻底打破了他的期待
——公司向他送达了工作调整通知，岗
位调整为后勤部。

“我一个质量主管，去做后勤？”王某
当场提出书面异议，不同意这项调整，但
公司没有收回决定。王某坚持在原岗位
上班，公司也未作进一步安排，多次交涉
无果后，王某向公司寄出《被迫解除劳动
关系通知书》，理由为擅自调岗、未足额
支付劳动报酬。

公司是否有权单方面调岗、调岗
是否合法？针对这些问题，承办法官
在庭审中逐一进行剖析。法院审理发
现，公司未能证明将王某从质量主管
调至后勤部确属生产经营所必需，两
个岗位性质完全不同，职级待遇也发
生了根本性变化。更关键的是，公司
在调岗通知发出前后，并未与王某进
行任何有效协商。

法官当庭指出：“用人单位虽享有一
定的用工自主权，但调岗必须具有合法
性和合理性，不得损害劳动者的合法权
益。这种调岗，缺乏正当性。”与此同时，
法院还查实：公司未足额支付王某病假
期间的工资，且拖欠王某多年的未休年
休假工资。

“未足额支付劳动报酬，劳动者以此
为由解除劳动关系，用人单位应当支付
经济补偿金。且王某累计工作年限已满
20年，依法每年享有15天带薪年休假。”
最终，法院判决公司支付王某经济补偿
金10万余元，并补发2023年未休年休假
工资。判决生效后，公司履行了全部付
款义务。

深化业务交流培训
打造高质量就业、营商环境

发布会上，杭州中院相关负责人表
示，劳动争议审判一头连着劳动者的

“钱袋子”，一头系着企业的“生命线”，
事关民生福祉和社会和谐稳定。富阳
法院近年来在推进裁审衔接、加强源头
治理等方面举措扎实、成效显著。希望
富阳法院继续深化与人力社保部门的
协作配合，不断提升劳动争议审判工作
质效，切实维护劳动者合法权益，助力
构建规范有序、互利共赢、和谐稳定的
劳动关系。

本次发布会还面向仲裁员、调解员、
法官、法官助理等开展同堂培训，杭州中
院相关负责人通过典型案例，重点讲解
了标准工资计算、未休年休假工资、社保
缴纳、单方调整岗位、竞业限制等热点难
点问题。

富阳法院相关负责人表示，劳动创
造幸福，奋斗铸就伟业。接下来，富阳法
院将立足审判职能，不断深化劳动争议
裁审衔接机制，依法保护劳动者合法权
益，引导企业依法规范用工，让每一份辛
勤付出都能得到应有的尊重和保障，为
高水平打造富裕阳光的现代版富春山居
图、高质量建设社会主义现代化新型城
区提供坚实司法保障。

富阳法院召开
劳动争议审判工作新闻发布会

五年来富阳劳动争议案件结案率达96.51%，自动履行率达77.48%
维护劳动者权益、助力企业高质量发展五大举措发布

记者 姜炜通讯员 张家宁

就业是最基本的民生，依法保障劳动

者权益，事关充分高质量就业、公平正义、

社会和谐。近日，富阳法院召开劳动争议

审判工作新闻发布会，通报 2021 年至

2025年劳动人事争议调解和仲裁情况，

发布《杭州市富阳区人民法院劳动争议审

判工作白皮书（2021.01—2025.12）》、

“维护劳动者合法权益，助力企业高质量

发展”五大举措。
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