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本报讯（记者 姜炜 通讯员 金心如）近日，
区交通运输行政执法队城区一中队创新推出

“爱心驿站+中队长信访接待日+矛盾调解室”
的“三室联动”模式，高效处置了一起涉及汽车
维修的投诉案件。

投诉人反映，商家疑似售卖假冒伪劣汽车
配件，要求查处。城区一中队执法人员一方面
联系投诉人，核实具体情况与诉求；另一方
面，前往被投诉企业现场勘查。调查中，企业
经营者积极配合，出示了相关进货单据等证明
材料，坚称其所售的均为正规合格产品。面对
一方坚持投诉、一方举证清白的情况，简单判
定已无法有效化解分歧。城区一中队果断启
动联调联解机制，搭建平台，组织了一场由中
队牵头，管理中心驾培维修科、第三方行业协
会专家代表、投诉双方共同参与的现场调解
会。

调解会上，管理中心驾培维修科工作人员
从行业管理政策角度提供专业解读，增强了调
解的权威性；行业协会专家凭借对行业产品、
渠道的深入了解，提供了中立、专业的技术判
断意见，有效弥合了信息鸿沟。经过多方共同
核实、现场辩理与专业研判，初步认定商家经
营行为符合规范。执法队员向投诉者说明情
况，并明确告知，其后续如能提供具备资质的
第三方检测报告证明产品存在问题，执法部门
将立即重启调查程序，依法处置。调解最终赢
得了投诉者的理解和认可，对执法部门严谨、
公正、负责的工作表示满意。

区交通运输局相关负责人介绍，近年来，
该部门立足实际，积极探索新时代“枫桥经
验”在交通治理领域的生动实践，创造性提出
并实施以“新旋律、新标杆、新先锋、新温度、
新智控”为核心的“五新范式”，成功打造“富
春山居·一路‘枫’景”基层站所样板。其中，
创新推出的“爱心驿站+中队长信访接待日+
矛盾调解室”的“三室联动”模式，为群众提供
了面对面沟通、匿名反映问题的多元渠道，使
之成为部门联调联解、就地化解矛盾的前沿阵
地。

一个急刹车，她飞出
14米，头部受伤严重

事情发生在8月28日深夜。晚
上10点58分，林师傅的妻子夏大姐
（化名）骑着电动车去上夜班。出发
没多久，村道中央窜出两条狗，夏大
姐为了避让紧急刹车，巨大的惯性
让她飞出十余米，重重撞向了路边
停放的车辆。她当场失去意识，头
部鲜血直流，路人见状立即拨打
120。

11 时 44 分，夏大姐被送入区第
二人民医院急诊室抢救。急诊医生
检查后发现，夏大姐头部有明显创
口、外耳道渗血，已陷入深度昏迷，
双侧瞳孔散大至0.5厘米，对光反射
完全消失，自主呼吸弱，生命体征极
不稳定。急诊团队立即开通静脉通
路、连接监护仪、气管插管，同时加
急安排头颅CT检查。

影像结果很快出来：开放性颅
脑损伤重型、脑疝、创伤性硬膜下
血肿、蛛网膜下腔出血，更棘手的
是，CT 还提示肺挫伤、吸入性肺
炎，多发肋骨骨折，锁骨骨折，属于
典型的“复合伤”。“脑疝的抢救就
是跟时间赛跑，每多等一分钟，脑
干受压损伤就多一分，随时可能呼
吸心跳骤停。”神经外科主任文湘
龙赶到医院，凭借多年经验判断病
情危重。

此时，夏大姐的家属已慌作一
团，林师傅哭着说：“她才59岁啊，还
这么年轻……”哪怕只有一线希望，
他也想拼一把，于是向医生提出“转

往杭州上级医院治疗”的请求。区
二院医疗团队根据家属意愿，帮忙
联系最近的上级医院，但对方仔细
听取病情描述后明确回复：“患者目
前状态极差，转运途中颠簸可能加
重颅内出血，风险极大，建议就地急
诊手术，千万别冒险转运。”

为了抓住那一线希望，
家属选择留下来治疗

转院的路被“堵死”了，家属只
能把所有的希望寄托在当地医生身
上。“文主任，转院风险大，那在你们
这儿手术，有多大把握？”林师傅看
着昏迷的妻子，声音里满是无助。
文湘龙没有回避风险，坦诚告知：

“患者双侧瞳孔散大，脑疝已形成，
术后可能出现植物人、长期昏迷，手
术难度大、预后不确定，但如果不手
术，现在就有生命危险。”

他一边展示CT影像，详细解释
“颅内血肿压迫脑干”的危急情况，
一边同步将患者资料通过微信群传
给杭州市第一人民医院派驻区二院
副院长江力。远在杭州的江力看完
资料，也认同文湘龙提出的颅脑手
术的治疗方案。“你们先做起来，我
马上赶过来。”

与此同时，文湘龙再次与家属
深度沟通，家属决定留下来治疗。
凌晨 1 点 10 分，夏大姐被推入手术
室，一场与死神的赛跑正式拉开序
幕。文湘龙主刀，进行“开颅血肿清
除术+去骨瓣减压术”，核心就是要
解决“术区止血”和“快速减压”两大

难题。
此 时 ，江 力 已 驱 车 从 杭 州 出

发。由于情况紧急，富阳交警特意
为他开通“绿色通道”，原本 1 小时
20分钟的路程，仅用45分钟就抵达
医院。“后半夜车比较少，加上一路
绿灯，几乎缩短一半时间。”次日 2
点 21 分，江力赶到医院，立即进入
手术室。

3点30分，手术顺利结束。走出
手术室时，文湘龙对等候在外的林
师傅说：“手术很成功，患者双侧瞳
孔已经缩小，但还没到松口气的时
候，患者还需要闯过感染关、苏醒
关，后续护理至关重要。”看着被推
出手术室的妻子，林师傅激动得连
连鞠躬，泪水顺着脸颊滑落。

术后，夏大姐被转入 ICU 进行
精细化监护。两周后，待生命体征
平稳，她又通过“绿色通道”转入杭
州市一医院接受针对性的肺部治
疗。原来，夏大姐昏迷时呕吐物误
吸引发吸入性肺炎，为了保险起见，
团队决定让她转院治疗，待肺部情
况好转后，再回到区二院病房进行
后续康复。“上周五刚把切开的气管
封住，现在她能正常说话，会说自己
哪里不舒服、想吃什么东西。这些
都是向好的信号。”江力说。

从“不敢接”到“接得
住”，守护百姓生命安全

“夏大姐的救治成功，不是偶
然，是杭州市一医院托管富阳区二
院后，区二院急危重症救治能力提

升的缩影。当然也离不开富阳交警
的帮助，警医协作，才让这件事有了
更圆满的结果。 ”江力介绍，自2018
年全面托管以来，总院从技术、人
才、管理三方面全方位赋能：定期派
驻专家坐诊、手术带教；建立“颅脑
救治微信群”，实现危重病例实时会
诊；引入神经内镜、立体定向等微创
技术，让复杂手术在“家门口”就能
开展。

如今，区二院脑外科不仅能开
展开颅血肿清除术、去骨瓣减压术，
还能开展三叉神经微血管减压、颅
脑肿瘤等复杂手术，年手术量较全
面托管前翻了一番，尤其在“重型颅
脑外伤急救”“高血压脑出血微创治
疗”领域形成优势。“特重型颅脑损
伤和脑出血病人的抢救，最快速度
的减压和止血是关键，很多脑疝患
者家属都想着去上级医院得到更好
地救治，却耽误了患者宝贵的抢救
时间，现在我们通过警医联动，多学
科协作，快速评估、高效手术，抢救
成功率不断提升。”文湘龙自豪地
说。

“守护百姓健康，不仅要敢接
‘硬茬’，更要接得住、治得好。”江力
表示，区二院脑外科将继续依托杭
州市一医院的资源优势，下一步将
重点推进“脑血管病筛查与介入治
疗”项目，针对富阳地区老龄化特
点，开展 DSA、CTA 等血管筛查，提
前干预脑卒中风险。同时完善急危
重症救治链条，用专业与速度守护
好富阳西部区域百姓的生命防线，
让更多“不可能”变成“可能”。

飞出去十余米，双侧瞳孔散大，女子命悬一线

新登医警协作
将“不可能”变成“可能”

记者 周晓露通讯员 章宇文

10月21日下午，富阳区第二人民医院神经

外科病房内，暖意融融。林师傅望着病床上的妻

子，听她“闹着”要吃米饭与桃子，嘴角不自觉地

扬起笑意，眼角却闪着泪光，“她将近两个月没吃

过东西了，现在能跟我们‘提要求’，说明身体在

慢慢恢复”。因这场意外，妻子的头发全部剃光，

留下了一道长长的伤疤，但林师傅对这样的结果

只有满心感激，他知道妻子能捡回一条命是多么

不容易。“我们一辈子都记得江院长、文主任的救

命之恩！”

市民投诉某汽修店售假
商家配合调查自证清白

交通运输部门创新举措
高效处置投诉案件

本报讯（记者 姜炜 通讯员 周国妹 周燕
飞）近日，富阳公交热线中心接到乘客丁力强
来电，表扬2216路公交驾驶员朱国军师傅，感
谢他将自己及时送医救治。

丁大爷说，当时他正在常盘村公交站候
车，突然感到身体严重不适，蹲在路旁的草丛
中不停呕吐。此时，朱师傅驾驶公交车进站，
发现了蹲在草丛中、面色痛苦的丁大爷。他停
好车，上前询问：“老师傅，您怎么样？需不需
要我帮您叫120？”丁大爷挥挥手，表示无需呼
叫急救车。可看着老人孤身一人且浑身无力，
朱师傅放心不下，小心翼翼地搀扶他上了公交
车，送到医院救治。

几天后，身体康复的丁大爷对此事念念不
忘，特意致电富阳公交公司热线中心，激动地
表示：“多亏了朱国军师傅，当时我真的很难
受，他二话不说就来帮我，还开车送我去医院，
这样的好司机，你们一定要表扬一下。”

老人蹲在路边呕吐
公交司机送医救治

江力（左）、文湘龙（右）查看夏大姐情况

富阳日报公益广告


