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偶然开启“理发工作”
为何会有这份手艺？这还要从徐

香莲进入区三院工作说起。那是 2015
年，此前她一直是名手机销售员，后来
有了转行的想法，恰巧在广播里听到区
三院招聘保安，想着离家近就去应聘
了。入职后，她进入精神科病区工作，
起初心里满是忐忑——“一开始有些担
心的，毕竟对这个环境不熟悉，怕和患
者沟通有障碍。”但这份顾虑，很快被工
作中的责任与患者的依赖所取代。

她所在的病区都是女患者，其中多
数人都是生活无法自理，只能长期住在
这里，得到医护人员更专业的照顾。她
算算看，住的最长的一个已近 30 年时
间。“虽然她们会不听话，但想到她们的
身世，想到常年待在这样封闭的环境
中，我就特别理解，也很心疼，想为她们
做些力所能及的事。”徐香莲很平静地
叙述着，可鲜少有人知道，她自己也经
历过一段艰难的时光。

作为医院招聘的第一批保安，起初
两年只需上白班，后来因管理要求提
升，保安需要 24 小时在岗，做一休二。

“以前从没上过晚班，前两个月生物钟
全乱了，天天睡不好，累得不行。”但她
咬牙坚持了下来，如今每两小时一次的
巡房，检查病区安全、关注患者动态，早
已成为她刻在骨子里的习惯。

而理发这份“额外工作”的开启，纯
属偶然。

“大概 2021 年的时候，之前帮患者
理发的保洁阿姨退休了，没人接手。”金
佳娣回忆，对于这类患者而言，出门理

发几乎是不可能的，只能是邀请志愿者
上门。“说实话，来这里住院的患者，绝
大多数家里负担较重，我们想着能帮她
们省一笔理发费用也是好的。”于是，徐
香莲主动揽下了这份活：“我想着反正
要求不高，就边学边试，总不能让患者
头发乱糟糟的。”

没有理发基础，徐香莲就对着手机
学——抖音上的剪发教程、小红书里的
发型设计，她一有空就反复看，从握剪
姿势到长度把控，一点点摸索。“一开始
也怕剪坏，就先从简单的童发练起，剪
完还得问患者‘好不好看’，患者说

‘行’，我才放心。”慢慢地，她的手艺越
来越熟练，不仅能根据患者的脸型调整
发型，还会记住大家的喜好：“有的患者
不想剪太短，有的喜欢清爽的短发，我
都记着。”

徐香莲和患者之间的故事
理发虽小，却藏着徐香莲的细心。

她知道精神科患者大多生活自理能力
较弱，有的不会梳头发，有的头发打结
后容易烦躁，“剪短点不仅好看，还方便
她们打理，减少争执”。每次理发前，她
都会先征求护士的意见，确保患者身体
状态稳定；理发时，会和患者聊聊天，缓
解她们的紧张情绪。

59 岁的汪大姐是这次理发的患者
之一。这位来自安徽的阿姨，从小家境
贫寒，作为家中长女，早早扛起了照顾4
个弟弟、2个妹妹的责任。结婚后，丈夫
忙于工作，对她的关心较少，生活的重
压让她积郁已久。前段时间，汪大姐突

然发病，情绪激动时还会打人，被紧急
送进区三院。

“刚来的时候她很抵触，不配合治
疗，连量个体温都要闹。”徐香莲记得，
住院的当晚，汪大姐抓伤了两名保安、
一名护士。经过多天治疗，汪大姐的病
情才有了起色。这次见别人在理发，汪
大姐主动来说：“能不能帮我再剪短一
点，我不喜欢头发长起来的感觉。”剪完
头发，汪大姐摸着整齐的发梢，突然说
了句：“我现在住在这里好多了，真的谢
谢你们。”

简单的一句话，让徐香莲心里暖暖
的。“其实我们做的都是小事，没想到患
者能记在心里。”还有患者阿珍，待徐香
莲帮她理完发便热情地说：“过段时间，
到我家里吃饭去，我给你们烧肉吃。”这
些朴素的话语，成了徐香莲坚持下去的
动力。

在区三院中西医结合精神科，徐香
莲的这份温暖并非个例。国庆中秋双
节来临前，科室早已策划好了一系列活
动：金佳娣和同事们买了月饼、饼干、方
便面，准备用新鲜土猪肉和芹菜做饺
子，给患者们加餐；休息的同事会带着
孩子来病区，让有才艺的孩子们给患者
表演节目，医护人员还陪患者打乒乓
球。“我们想让患者们知道，即使在医
院，也能感受到节日的热闹和家的温
暖。”金佳娣说。

昨日，徐香莲共为病区 5 名患者免
费理发。“我没想过要做什么大事，就是
觉得能帮患者做点实事，让她们心情好
点，就够了。”徐香莲笑着说。

本报讯（记者 章苗 通讯员 汪欢
虹 摄影 邵晓鹏）在富阳，有一支特殊
的队伍——他们以军人的标准要求自
己；他们身着统一制服，步伐铿锵，眼
神坚定，用无声的行动守护着五星红
旗的尊严。他们，就是富阳国旗荣耀
退役军人仪仗队。这支由 16 位区政
府警务室工作人员自发组成的公益护
卫队，已成为富阳一抹动人的“红色风
景”。

严训苦练，铸就“护旗铁军”
“五功”训练，是他们每天的必修

课。站功、走功、持枪功、眼功、展旗收
旗功，每一项都凝聚着汗水与坚持。
队长俞炳海说，他们每天4小时训练，
雷打不动。

盛夏时节，训练场温度超过40℃，
制服湿了又干、干了又湿，队员后背结
出盐霜；寒冬腊月，寒风刺骨，手指冻
得发紫，却没有一人松懈。为了练就
整齐划一的正步，他们对着标尺反复
练习，步幅严格控制在 30 厘米，甚至
在衣领别上大头针提醒自己保持挺
拔；为了持枪稳定，他们端着重达 3.5
公斤的礼宾枪一站就是半小时；为了
展旗有力，他们用 5 公斤哑铃反复练
臂力。

俞炳海虎口处有一道道清晰可见
的疤痕，他说：“这是训练目视前方时，
为了能将指挥刀流畅地插入剑鞘所
伤，旧伤未好又添新伤，所以就永远留
下了疤痕，这是我最珍贵的‘护旗印
记’。”

风雨无阻，守护每一次升起
每周一，无论风雨，区政府机关大

院的升旗仪式从不缺席。2018年国庆
节时，区政府北门人潮涌动，16名队员
第一次正式亮相国庆升旗仪式，他们
迈着整齐的步伐护送国旗出场，国歌
响起，红旗升起，现场市民肃然起敬，
爱国情怀在那一刻凝聚成温暖的共
鸣。从此，每年国庆节的公众升旗仪
式，成了富阳人心中不变的“红色约
定”。

“我们要向天安门国旗护卫队看
齐，不仅动作标准，更要把那股精气神
传递出去。”一位队员说。

除了升旗仪式，作为公益性质的
护卫队，他们的身影活跃在富阳的各
个角落：全区体育赛事上的礼仪保障、
革命烈士公祭活动中的肃穆守护……
他们还走进多所学校，手把手教孩子
们升旗动作。

相约国庆，与和平鸽合影
今年国庆，这支国旗护卫队将再

次亮相，10 月 1 日 7 时 30 分在区人
民政府北门举行庆国庆升旗仪式。诚
邀广大市民亲临现场，感受国旗升起
的庄严时刻，见证这支队伍用脚步丈
量忠诚、用汗水诠释担当的护旗故事。

据了解，今年的升旗还将设置放
飞和平鸽环节，国旗升至顶端时，工作
人员将放飞和平鸽，为这庄严时刻增
添温馨氛围与美好寓意。另外 ，区机
关事务服务中心特别设置了打卡点，
仪式结束后，市民可有序合影，用镜头
定格与国旗同框的珍贵瞬间。

温馨提醒：仪式期间区政府周边
道路临时管控，主办方建议市民优先
选择公交、骑行或步行等出行方式，提
前规划路线、预留时间，避免交通拥堵
耽误观礼。

女保安化身发型师
用理发剪为区三院患者传递一份温暖

记者 周晓露通讯员 邵丽洁

“阿姨，您看这个长度行不行？剪短点清爽，也

好打理。”昨日上午，区三院中西医结合精神科病区

里，49岁的女保安徐香莲手持理发剪，正小心翼翼

地为患者们修剪头发。剪刀起落间，原本有些凌乱

的头发逐渐变得整齐利落，听到别人夸“发型很好

看”，大家嘴角都露出了笑容。

每隔一两个月，徐香莲便会为有需要的患者们

理一次发。这次恰逢国庆中秋双节将至，她与科室

护士长金佳娣商量好时间，给大家安排一次免费理

发，让大家以清爽的新形象与家人见面。

16名警务人员组成一支“国庆护旗队”

区政府北门十月一日
举行升旗仪式
还将现场放飞和平鸽

队员们正在训练

徐香莲帮老人理发


