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本报讯（记者 方宗晓 通讯员 董
文晓）9月10日至14日，以“数智领航，
服贸焕新”为主题的2025年中国国际
服务贸易交易会在北京举办。本次服
贸会搭建全球数字贸易交流、展示和
交易平台，助推数字经济和数字贸易
高质量发展。杭州森威泰商贸有限公
司作为富阳唯一一家受邀企业参展，
扩圈交友展示企业近年来服务贸易新
成果。

据悉，作为全球服务贸易领域规
模最大、内容最丰富的综合性展会之
一，服贸会已成功举办十一届，累计吸
引 198 个国家和地区的近 119 万人次
展客商参展参会、洽商合作。本届服
贸会吸引近2000家企业线下参展，包
括近 500 家世界 500 强和国际行业龙
头企业，覆盖27个服务贸易前30强国
家和地区。值得一提的是，今年服贸
会，“数智”元素将闪耀全场，百余家企
业将首发190多项新产品、新成果。

杭州森威泰商贸有限公司位于大
源镇，自成立以来便深耕于艾草制品
领域，旗下核心品牌“艾桦堂”以“真实
的艾，没有虚假”为根本信条，始终将
高端品质贯穿于产品全生命周期。凭
借对品质的极致追求，企业的产品不
仅在国内赢得消费者的信赖，更连续
多年出口东南亚地区，以稳定的品质、
纯正的功效获得海外市场的广泛认
可，成为连接国内外艾草文化爱好者

的桥梁。
本届服贸会，森威泰商贸位于浙

江展区，将与宇树科技、有鹿机器人等
企业一同展示浙江在服务贸易领域的
科技与创新，同时也将发布最新款“便
携式艾灸贴”产品，生动展现中医药文
化的魅力。森威泰商贸总经理庄旭辉
表示，此次作为富阳代表企业，参与到
此次盛会感到非常的荣幸，将积极对
外宣传富阳形象，助力富阳服务贸易
企业形象宣传、市场拓展。

区商务局相关负责人表示，近年
来，富阳把大力发展服务贸易作为优
化贸易结构、增强发展后劲、推动对外
贸易高质量发展的重要举措，服务贸
易实现了较快发展。截至今年上半
年，全区完成服务贸易出口总额 2.23
亿美元，同比增长11.6%。

本报讯（记者 方宗晓）近日，浙江
华丰新材料股份有限公司的置换用连
续缠绕玻璃纤维增强塑料顶管（以下
简称置换顶管）在绍兴柯桥城区银都
泵站北侧成功应用。此处管网沉降堪
称“棘手难题”，华丰新材用“技术+产
品”的双重优势，凭借核心创新能力，
快速为这一难题提供了最优解方案。

浙江华丰新材料股份有限公司是
一家集新型管材研发、生产、销售、服
务于一体的国家级高新技术企业，主
营产品为连续缠绕玻璃纤维增强塑料
夹砂管道。此前，华丰新材的各类产
品已被应用于北京大兴国际机场、杭
州萧山国际机场三期、杭州高铁西站、
杭州污水干管升级改造工程等国家及
省市重点工程。

据华丰新材相关负责人介绍，绍
兴柯桥城区的污水管网此前已发生沉
降，导致生活污水无法正常排出。而
且管网地处交通主干道，不具备开挖
条件，埋深更是达到9.5米，且作为排
水泵站前的“最后一段关键管道”，一
旦停工影响重大，业主为此发愁数年。

面对“无法开挖、不能断行、急需
修复”的三重挑战，柯桥排水公司经多
次现场勘察与科学论证，最终决定引
入华丰新材的置换顶管施工工艺。从
方 案 敲 定 到 完 成 总 长 25 米 、管 径
DN600 的管网修复，华丰新材仅用 5
天便解决困扰业主数年的难题。

为何华丰新材能做到这样的高效
和安全？华丰新材的置换顶管施工工
艺，不同于传统工艺“大动干戈”的开
挖模式，仅利用原有检查井作为工作
井，通过专业设备，将置换顶管精准

“植入”并快速锁定，全程如同为老旧
管网实施“地下微创手术”，打破了“修
管网必堵路”的固有模式。

作为排水泵站前的“最后一段关
键管网”，该段道路的管道质量直接影
响后续污水排放效率。而华丰新材置
换顶管的优势，在此次工程中更为凸
显。

据介绍，华丰新材置换顶管具有
高强度抗压强，能轻松承受地下土壤
压力与外部荷载，有效应对管网埋深
带来的受力挑战，避免修复后再次出
现变形、沉降问题；强耐腐蚀抗老化，
针对生活污水中的酸碱物质，具备优
异的耐腐蚀性，大幅延长管网使用寿
命，减少后期维护成本；精准适配易安
装，可根据原有管径精准定制，彻底解
决管网更新难题。

此外，华丰新材专业设备以及丰
富的施工经验，也可以实现置换顶管
的精准植入、快速锁定与无缝贯通，大
大提升了施工效率，更确保了施工后
管网的长期稳定运行。

“不论从时间成本、经济成本还是
社会成本角度，华丰新材的置换顶管
都展现出极大优势，尤其适用于交通
繁忙、埋深较大、开挖条件受限的城市
区域。”华丰新材相关负责人表示，柯
桥城区银都泵站项目的成功应用，再
次验证了公司在非开挖修复领域的创
新能力和技术优势，不仅提供解决方
案，更为城市地下管网赋予更智慧、更
低碳、更人性化的运维方式。用品质
说话，用服务加分，今后公司将以更优
质的产品、更高效的服务，为城市高质
量发展作出贡献。

富阳企业亮相服贸会
扩圈交友展示服务贸易新成果

客户参观森威泰商贸站台

共享法庭破壁垒
15天解耄耋老人漏水难题
“十几天就解决大半年的漏水纠

纷，不用鉴定、不开庭，还省了钱，太感
谢了！”79 岁的孙阿姨紧握着法官张云
花的手再三道谢。

2025 年春节，某小区 903 室小李夫
妇回老家，家中热水器水管破裂漏水，
导致楼下孙阿姨家天花板霉变、花梨木
衣柜发黑、空调损坏。尽管社区多次组
织调解，但双方对损失金额的认定分歧
巨大，从最初协商到陷入僵局，大半年
过去了，问题始终没能解决。

孙阿姨诉至富阳法院后，法官张云
花迅速协调装饰装修共享法庭，指派专
业调解员介入。法官、商事调解组织调
解员、共享法庭调解员三方赴现场勘
验，用专业仪器记录受损情况，结合装
修行业标准评估分析。调解中，团队既
解答孙阿姨对损失认定的疑问，又引导
小李夫妇换位思考。最终，双方达成和
解：小李夫妇赔偿 3.5 万元，孙阿姨撤
诉。全程仅用 15 天，较传统诉讼节省
数千元鉴定费、律师费及数月周期。

“以前装修纠纷，双方各执一词，
互不信服，非常容易吵架，第三方鉴定
又耗时费力，现在共享法庭的资深行业
专家调解员说方案讲数据，两方都很
服气。”富阳法院立案庭庭长吴江龙表
示。

去年以来，富阳法院联动房地产、
物业、建工、装饰装修四大行业协会，
整合资源打造“四合一”共享法庭，累计
受理住建领域纠纷386件，调解成功204
件，成功率 52.85%。同时，从行业资深
人员及房地产专业领域律师中筛选 32
人组建调解专家库，建立涉房类纠纷专
家咨询机制，为复杂纠纷的化解提供专
业技术支持，真正实现了“现场勘验+专
业评估+法律解读”一站式服务，破解住
建纠纷“定损难、调解难”壁垒。

商事调解提质效
13天化解32万元工程款争议

“多亏了律师的专业调解，才能在
这么短的时间内顺利解决纠纷。”不久
前，一起标的额32万元的建设工程分包

合同纠纷，通过富阳法院“商事调解”机
制高效化解。某装修公司按约完成厂
房涂料工程，与建设公司结算价款75万
元，但对方仅支付43万元，余款久拖不
付，装修公司诉至法院。

富阳法院法官俞菲了解到双方有
调解意愿，将案件引导至杭州市富阳区
某建筑与房产纠纷调解中心。

调解初期，建设公司对欠付工程款
数额并无异议，但坚持认为工程存在质
量问题，提出要申请司法鉴定。凭借丰
富的行业经验，调解员杜静逸敏锐地意
识到，工程质量纠纷若进入司法鉴定程
序，不仅会产生高额鉴定费用，还可能
涉及多个鉴定环节，周期至少需要数
月，不利于矛盾的快速化解。为了打破
僵局，她主动联系建设公司负责人，算
了一笔“明白账”：是否存在质量问题需
要鉴定，若确实存在问题，修复方案和
费用还需再鉴定，仅鉴定环节就可能耗
时3个月以上，费用也得好几万元。

这番话让建设公司负责人陷入沉
思，主动提出希望寻找更高效的解决方
案。杜静逸当即提议三方共同前往工
程现场勘察。

三方赴现场检查发现，工程仅表面
存在颜色不均、局部不平整问题，不影
响使用。杜静逸测算维修费约5万元，
双方认可。最终约定：建设公司自行修
复，扣除5万元维修费后支付余款，装修
公司撤诉。案件仅用13天化解，调解费
按诉讼费一半收取，大幅降低成本。“这
可比双方对簿公堂效率高多了，类似案
件光鉴定环节就起码需要几个月，鉴定
费更是一笔不小的开支。”杜静逸表示。

近年来，富阳法院指导构建建工、
物业、装修三类商事调解范式：在建筑
工程领域，指导省房地产协会成立建筑
与房产纠纷调解中心，吸纳 20 名专业
律师调解员，化解建设工程施工合同类
纠纷57件，为企业省成本超30万元，调
解周期压缩至36天（较诉讼提速60%）；
推动物业公司购买商事调解服务，引入
某调解中心，创新“物业纠纷调解中心
首调、商事调解组织二调、法院受理后
先行调”的三轮调解模式，在立案前已
化解物业类纠纷807件；指导区装饰装
修行业协会成立专业调解组织，累计接
收纠纷1091件，调解成功885件，成功率

94%，探索“行业协会+专业调解”自治路
径。

示范调判树标杆
破解物业欠费难题

“我已经买了车位，为什么还要缴
管理费？缴了物业费，怎么还有特约服
务费？”在富阳某小区，部分业主对物业
收费的质疑，导致近百户业主长期拖欠
物业费，最长欠费时间超过5年。物业
公司多次上门催缴、发函提醒均无效
果，无奈之下向富阳法院提起诉讼。

“很多业主并非恶意欠费，而是对
收费项目存在误解，只要把道理讲清
楚，大部分人都愿意配合。”共道云民商
事调解中心的调解员在介入后发现，业
主的核心诉求是“明明白白缴费”。

为此，调解团队联合社区、物业与
业主代表召开协调会，解读物业费构
成，说明特约服务费（如专项保洁、绿化
养护）与基础服务不重复且合规，同时
释明拖欠物业费的法律后果（违约金、
影响征信等）。不少业主当场表示补
缴，近60户达成和解。

对仍存异议的业主，富阳法院选取
4个具有典型性的案例开庭审理。庭前
调解中，法官针对“车位管理费是否该
交”“特约服务费是否重复收费”两大焦
点释法，成功调解一户后，一个月内带
动13户主动补缴，形成“调解一户、带动
一片”效应。“很多时候业主与物业之间
只是堵着一口气，通过调解的方式化解
纠纷比判决的效果要好。”参与调解的
工作人员表示。

2024 年以来，富阳法院按“一个分
管领导、一个部门负责人、一个法官、一
个联络员”的“1+1+1+1”模式，配备专
业指导团队，通过典型案例引导非诉解
纷，累计司法确认住建领域纠纷795件，
既赋强调解协议效力，又省当事人诉讼
成本。

下一步，富阳法院将持续深化“总
对总”诉调对接机制实践，进一步凝聚
部门合力，深耕住建领域专业解纷能
力，充分发挥“四合一”共享法庭实效，
为住建领域纠纷源头治理贡献更多可
复制、可推广的“富阳样本”，用更优质
的司法服务守护群众的“安居梦”。

聚力“总对总”深耕“安居梦”

记者 朱啸尘通讯员 赵春兰

物业服务不达标能否拒缴物业费？楼上漏水

致损如何索赔？邻居占用公共平台是否侵权？这

些住建领域纠纷，关乎千家万户“安居”福祉与社会

和谐。

近年来，富阳法院坚持新时代“枫桥经验”，联

合省房地产业协会、区住建局等，以住建领域民事

纠纷“总对总”在线诉调对接机制为核心，探索矛盾

纠纷源头化解路径。自2024年7月以来，累计引

导调解住建领域纠纷1710件、成功调解502件，用

专业效率筑牢群众“安居”防线。
漫画 王怀申▶

华丰新材5天攻克“地下管网难题”

破解业主数年困扰

富阳法院创新模式破解住建行业纠纷难题

累计引导调解住建领域纠纷1710件、成功调解502件


