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今年 5 月，市民叶女士带着自己与
婆婆的感谢，来到富春社卫中心向乔玉
送上锦旗。叶女士的婆婆患荨麻疹已
多年，曾在报纸上看到一篇《世界家庭
医生日，这场义诊活动不容错过》的报
道，上面介绍乔玉擅长针灸治疗荨麻
疹。“我婆婆把这篇报道剪了下来，让我
们带她来乔医生这里治疗。到了之后，
她马上把贴在本子里的剪报拿出来问
乔医生，‘小姑娘，这里写荨麻疹你可以
治的，能不能帮我看看’？”叶女士清楚
地记得乔玉始终热情、周到、细致，从备
针、消毒、扎针到起针，每一个步骤她都
力求精益求精。

“真的很感谢乔医生！我过敏性皮
炎很久了，杭州大医院也去看过，吃完西
药脸上、头上还是会起大块红疹。我想
着乔医生也许能治，果然现在经过 6 次
治疗，好得差不多了。”叶女士婆婆感激

道，经过乔玉的针灸疗法，她的荨麻疹再
也没有犯过。

乔玉收获了叶女士全家人的信任，
“我婆婆经常在家里说想谢谢乔医生，
但年纪大了不知道怎么做。作为晚辈，
我就想制作一面锦旗，希望以此传递全
家人对乔医生的诚挚谢意。”叶女士说。

这面锦旗挂在乔玉的门诊办公室
里，而那张小小的剪报，已经成为了叶女
士一家向亲朋好友介绍乔玉医生的“金
名片”。

“待人真诚”，是许多前来求医的患
者对乔玉最深刻的印象；“年纪不大，却
有着老中医的沉稳”，是很多同事对她的
评价。不论是在门诊办公室，还是针灸
诊疗室，总能看见乔玉弯着腰与患者交
流，“《黄帝内经》里提到‘正气存内邪不
可干’，这也是我们中医诊疗很重要的一
个原理。这里酸不酸？还是胀？针灸就

是在调节你的免疫系统，给你把气血补
足……”

患者王大爷手颈椎不适，手脚麻木
伴双下肢无力已久，经过乔玉一个疗程
的针灸疗法，手脚麻木的症状消失，颈椎
不适缓解，走路也有力气了。患有耳鸣
的张阿姨经过乔玉一段时间的针灸治
疗，耳鸣声音减弱了，听力明显改善了很
多。“现在跟她讲话，我们都不用喊了，她
耳朵舒服，我们喉咙舒服。”张阿姨的女
儿笑着说。

来自老百姓的种种反馈，让乔玉很
开心，她觉得比任何荣誉都珍贵。

从医 6 年，乔玉始终坚持在临床一
线，即使孕产期，她也会及时回复微信上
患者发来的疑问，关心他们的身体情
况。“针灸治疗不挑平台，适合男女老少，
我也想用这一根根小银针，在基层扎根，
为更多的老百姓看病。”乔玉如是说。

这位社区医生用真诚和精湛技术赢得老百姓赞誉

乔玉，你“针”厉害
记者 张子艳通讯员 骆园

“乔医生，前天‘扎’过之后睡

得很舒服嘞。我小姐妹手麻，我

让她一定找你看看。”“乔医生，你

‘木牢牢行翘’的嘞！”这位病人口

中的乔医生名叫乔玉，富春街道

社区服务中心的中医科医生，小

小银针在她手里提、插、捻，为病

人去除病疼。去年6月，她取得

南京中医药大学针灸推拿专业博

士学位。

本报讯（记者 姜炜 通讯员 程智）近
日，区第三人民医院、区实验中学等单位
和春华村负责人专程来到区交通集团，送
来一面写有“为民办事神速，尽心尽力尽
责”字样的锦旗，感谢集团短时间内组织
完成横凉亭路驿汀路口治堵项目，大大提
升了群众出行体验。

横凉亭路驿汀路口，地处城西建材市
场南侧，是一个典型的T字路口。路口周
边有村庄、学校、医院等人员密集场所，日
常车流量巨大，加之专场公交车辆频繁进
出、上下学时段接驳车辆集中，长期处于
严重拥堵状态，已成为周边群众出行的

“心头痛点”，被区治堵办列为重点民生实

事工程。
接到治堵任务后，交通集团立即组

织开展实地调研、查勘，经过反复方案
比选与优化，最终在区交通运输局（区
治堵办）、交警大队、富春街道等支持与
协作下，确定采用“出城方向恢复左转/
掉头车道+交安设施升级”的组合方案，
既有效解决春华村村内道路拥堵问题，
又显著提升通往周边学校、医院等公共
场所的出行效率。方案定稿后，交建公
司迅速组织施工力量，仅用 10 天时间便
完成提升改造，一举解决了困扰居民多
年的出行易拥堵、易发生交通事故的顽
疾。

本报讯（记者 金易梵 通讯员 顾梦
婷）近日，银湖辖区居民来到银湖派出
所，给辅警周泽华送上锦旗，向他舍身救
火的义举表达感谢与敬意。

前些日子，休假在家的周泽华在厨
房洗手时，看到小区楼下有六七个孩子
和大人焦急地朝自己这幢楼呼喊，由于
自己听力不佳，就朝他们指的方向看，
发现三楼住户家中正不断冒出滚滚黑
烟。

周泽华见状，飞奔下楼。此时，过道
上已浓烟滚滚，三楼住户门开着，他冲进
屋内，只见邻居孙大妈和其孙子呆立在
客厅，被浓烟呛得直咳嗽，厨房燃气灶火
没关，灶上的炖锅被烧得通红，油烟机顶
部火蹿得很大。来不及多想，周泽华迅
速关闭燃气阀门，用湿毛巾捂住口鼻将
祖孙二人转移到楼道。

“孩子你快打119……我在派出所接
受过消防培训，熟悉灭火器的使用方
法。”随后，周泽华冲进屋内使用家用干
粉灭火器扑救，但是，火势反复复燃——
第一次火焰蹿至吊顶，第二次压制后火
苗死灰复燃，直至第三次喷射才彻底扑
灭。其间高温导致吊顶板坠落，整个厨
房弥漫着刺鼻的焦味。当消防员赶到
时，浑身沾满干粉的周泽华已成功控制

火势。消防员检查厨房，确认无复燃风
险后，周泽华才放心离开。

事后，警方了解到，当时孙大妈在灶
上炖东西，后去洗衣服忘记关闭燃气灶，
引发了火情。

周泽华是银湖派出所辅警，参加辅

警工作29年，先后三次荣获杭州市治安
先进个人、杭州市三等荣誉奖章等表彰，
今年即将退休。他说：“穿着这身警服，
我承担着公安辅警的职责。脱下这身警
服，职责已然融入生活，面对大火我虽然
害怕，但再来一次，我还会上！”

休假在家的老辅警发现火情，奋不顾身冲过去救火

周泽华，你真勇敢

路口快速完成治堵
多家单位送来锦旗

本报讯（记者 金易梵 通讯员 徐俊
楠 王晨铭）近日，有不少群众捡到野生动
物并及时报警处置。

不久前，市民李先生带着儿子来到场
口派出所，手上捧着一个黑色篮子，里面
装着一只幼鸟。

原来，当天李先生在家休息，发现一
只幼鸟飞进家中且不愿离去。担心幼鸟
受伤，李先生找来一个黑色篮子，将幼鸟
装进去，然后带着儿子一起来到派出所求
助。

民警对李先生的行为表示肯定，随后
与区农业农村局资源保护中心工作人员
取得联系。待工作人员到场，判断该鸟系
隼类的一种。通过检查，幼鸟无明显外
伤，因年幼尚未具备飞行能力，可能是离
巢后不慎跌落。工作人员将幼鸟带到隼
巢附近安全放生。

“警官，我捡到一只猫头鹰，不会飞
也不会动。”近日，市民王先生拿着一个
木箱走进城南派出所，称其在上山游玩
时，发现一只猫头鹰幼崽蜷缩在山路
边。王先生小心翼翼地将其送往城南派
出所求助。

民警对王先生热心救助的行为给予
肯定。“警方经常宣传野生动物保护相关
法律法规，所以我对保护野生动物也有一
定认识，这是我应该做的。”王先生表示。

民警对“小家伙”进行初步检查，发现
其生命体征良好，无明显外伤，但个头较
小，无法飞行和觅食。民警联系杭州野生
动物世界，将“小家伙”送到浙江省野生动
物救护繁育中心。工作人员表示会对猫

头鹰幼崽做进一步检查，进行专业救助喂
养，待其具备独立生存能力时再放归大自
然。

记者了解到，猫头鹰属于国家二级保
护动物。根据国家相关规定，禁止出售、
收购国家重点保护野生动物或者其产
品。因科学研究、驯养繁殖、展览等特殊
情况，需要出售、收购、利用国家一级保护
野生动物或者其产品的，必须经国务院野
生动物行政主管部门或者其授权的单位
批准。

警方提醒：保护野生动物是全社会的
共同责任，由于生态环境持续改善，野生
动物活动、栖息，繁衍增多，广大群众如遇
到受伤、落单的野生动物，切勿盲目捕捉、
攻击、处理或私自饲养，应及时报警或与
相关部门联系，由专业人员施救。

捡到不能飞的幼鸟
热心市民送到派出所

横凉亭路驿汀路口

市民捡到猫头鹰

富阳日报公益广告

乔玉正在为病人针灸

居民给周泽华（中）送锦旗


