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在外卖配送行业高度发达的当下，人们的生活变得越来越方

便。日常工作忙得不可开交或者周末在家不想做饭时，点一份外

卖，由外卖骑手将新鲜果蔬和热乎乎的餐食直接送到手中，是一个

不错的选择。然而，出于小区安全管理的需要以及部分业主的诉

求，一些小区物业不得不限制外卖骑手驾驶电动自行车入小区配

送，降低了骑手的配送效率，双方难免发生矛盾。为进一步破解这

一难题，富春街道文采社区特别开展了一场多方讨论会，尝试在城

区金色家园小区门口设立自行车换乘点，外卖骑手可在此取用自

行车入小区送单，最大限度满足了各方需求。
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如今，外卖已深度融入许多年轻人
的生活，而不少中老年人也因便捷高效
的购物体验，对外卖十分喜爱。在对这
一消费方式习以为常后，大家开始对商
家出餐速度、外卖骑手配送效率有了更
高要求。

为了更快更高效完成配送服务，有
的外卖平台通过大数据算法设定配送
时间。但算法往往基于理想路况，没有
充分考虑到现实中商家出餐慢、堵车、
恶劣天气、有的小区范围大楼层高、消
费者地址填写不精确、骑手寻找和上下
楼耗时等因素，增加了外卖骑手的配送
压力。有的平台采取“顺路派单”“批量
派单”的模式，要求外卖骑手短时间内

完成多个订单的取餐和配送，使得一名
骑手可能同时承接数个订单，并需要在
极短时间内穿梭于不同的商家和送货
地址，在点单高峰时段，系统还可能增
加派单量。即便如此，骑手们也没有多
少选择余地，因为配送超时和顾客投诉
的成本十分高昂。

裘炼科从事外卖配送工作已有 7
年，目前是富阳网约配送协会的党支
部书记。他说：“外卖骑手的收入主
要是送单提成，由于基础单价不算
高，大家为了多跑单，只能一边延长
工作时间，一边尽可能压缩每一单的
配送时间。不仅是大平台的骑手，一
些零散众包骑手更是如此。与此同

时，目前外卖骑手数量不断增加，行
业竞争激烈，单量分配趋于紧张，让
外卖配送成了不折不扣的‘与时间战
斗的工作’。”

在此背景下，外卖骑手在配送途
中出现闯红灯、骑快车道、逆向行驶、
超速等交通违法行为的情况屡见不
鲜。对此，裘炼科说：“首先这些行为
当然不可取，但骑手们也有自己的无
奈。有的顾客对配送时间有要求，配
送平台系统也有监管考核，一旦送餐
超时或者顾客投诉，就会带来扣考核
分、不算任务奖励单、不算活动单、罚
款等后果，导致半天甚至一天的辛苦
努力白费。”

外卖员：一份与时间战斗的工作

外卖骑手赶时间，小区住户要安全，物业两头都为难
多方开展民主协商会，终于找到了解决办法

小区门口设骑手换乘点
外卖配送更便捷更安全

目前，城区不少小区采取封闭式
管理，出于安全和秩序的考虑，一些小
区限制外来人员进入，外卖骑手只能
将电动自行车、摩托车停在小区门口，
徒步进小区送单，使骑手们送单更加
耗时耗力，送单心切的骑手还会因此
和物业管理人员发生口角。为了进一
步优化我区营商环境、破解“封闭式小
区最后 100 米送单难”问题，有关部门
于 2023 年特别推出了“富春小哥码”，
外卖骑手在满足稳定跑单1个月以上、
无有责交通事故和治安投诉事件、准
时率95%以上、满意率100%等条件后，
可申领该码，并在实施“亮码送单”的
小区门口扫码、向保安展示工作证后
就能骑车入小区送单，这一举措取得

了显著成效。
然而，获批“富春小哥码”的优秀骑

手数量有限，且部分小区居民出于交通
安全考虑，并不希望外卖骑手频频骑车
入内。特别是一些建成交付时间较早
的小区，因未采取人车分流设计，小区
地面道路上行人、非机动车和机动车混
行，不少居民认为，外卖骑手车速太快，
可能会擦碰到在外玩耍的孩子和散步
的业主。位于城区的金色家园小区，同
样面临这一难题。

金色家园小区是一处封闭式小
区，共有住宅楼13幢，目前住有900多
户人家，入住率 90%，小区也实施了

“亮码送单”。小区物业负责人孙丹介
绍：“我们小区的日常外卖配送量很

大，周一至周五每天有四五百单，周末
每天在700单左右。在配送高峰时段，
小区西门前常常停满了骑手的电动自
行车。”

孙丹说：“之前有‘富春小哥码’的
骑手可扫码入内，而无码的骑手则需要
在保安岗亭登记身份信息和配送的楼
号房号等。但在实际管理过程中，不少
无码的骑手并不乐意配合，主要是因为
填写信息和步行送单比较耗时，而且一
些骑手没有填写真实信息，给物业的安
全管理工作也带来一定难度。有时我
们看到一些携带货物重量较大的骑手，
也会酌情让他们骑车入内，可又引来了
部分业主的质疑，确实两难。”

小区物业：住户安全是工作核心

富春街道文采社区党总支副书记
潘玲君在日常走访时得知这一情况后，
和金色家园小区物业一番商量，打算尝
试外卖骑手进小区换乘自行车的举措，
先期准备了两辆骑手专用自行车，放置
在小区西门和南门。此后，换乘自行车
供不应求，且小区夜间关闭西门，不利
于统一管理。

于是前不久，文采社区发挥党建引
领作用，邀请区市场监管局、城东派出
所、小区物业、小区业委会等各方代表，
开展了一场民主协商会，以消除外卖骑

手送单赶时间，以及居民的外卖购物、
安全需求之间的矛盾点。

大伙儿觉得，外卖骑手换乘自行车
入小区配送的办法可取，但需要更换、
增加新的车辆。于是，社区迅速召开了
一场“红色议事会”，社区在职党员们捐
赠了2辆新车，物业也新购了4辆。6辆
自行车皆在车头配备了车篮，还在车后
座安装了外卖配送箱，统一放置在小区
南门外的绿化带中间，以供随时取用。
接下来，还打算召开业主大会，对外卖
骑手扫码骑电动自行车进小区进行表

决，照顾各方利益。这些举措得到了居
民和外卖骑手们的认可，有效助力了物
业的日常安全管理工作。

裘炼科说：“这样的做法实实在在
为我们外卖骑手节省了送餐时间和体
力，体现了社区和物业管理上的人文关
怀。我们外卖协会和配送站点日常也
会定期开展安全教育培训，要求各位骑
手在配送途中严格遵守交通法规，配合
小区的物管工作，入小区安全文明骑
行，让顾客收到有温度的餐食。”

设立自行车换乘点，业主骑手都欢迎

其实，富阳很多小区都在着手解决
外卖“最后百米”配送难题。

像东洲街道的水榭山居小区，建筑
面积达 57 万平方米，自 2023 年实施人
车分流制度以来，居民安全感显著提
升。然而，随着日均外卖订单突破400
单，矛盾逐渐浮现，骑手为赶时间违规
骑电动车进小区，去年因此引发争执十
余起。

一边是小区出于安全考虑，禁止外
卖、快递小哥骑电动自行车进入；另一
边是小区面积大，小哥步行送餐常超
时，遭顾客投诉还影响绩效……面对这
一“两难”局面，逸城社区党支部书记、
居委会主任许敏坦言：“如何平衡安全
与便利，成为摆在社区治理者面前的必

答题。”
转机始于今年 4 月的三方联席会

议。许敏介绍，在社区党组织牵头下，
居委会、业委会、物业齐聚商议，最终确
定“专属自行车+智慧导航+保温配送”
综合方案。小区设置5辆外卖小哥专属
自行车，每辆车有导航支架并配备保温
箱，最贴心的是，每辆车都配有小区楼
栋分布图，这为外卖小哥节省了不少

“找楼”的时间。
解决方案落地后，社区党组织推动

建立“三查三管”机制。物业负责专属自
行车的日常检修，确保自行车随时处于
良好状态；业委会监督使用规范，防止自
行车被滥用或损坏；社区党员志愿者则
开展文明劝导，引导骑手文明使用。
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