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三方协同治理、业主全程参与监督、物业费收缴率100%……

富阳这个小区的治理密码藏不住了

本报讯（记者 方宗晓 吴璇 通讯员 章
杲芳）6月14日，民革富阳区支部召开“学规
定、强作风、树形象”主题教育动员部署会，
传达学习民革杭州市委会和区委统战部“学
规定、强作风、树形象”主题教育的相关文
件，并部署相关工作安排和落实措施。

民革富阳区支部从即日起至8月，开展
主题教育。主要任务是坚持聚焦主题、简
约务实，坚持学用结合、立查立改，不划阶
段、不分环节，将主题教育融入日常、抓在
经常。

会议强调，要聚焦自身建设，将主题教
育与深化新型党政制度效能提升行动结合
起来，打造特色亮点品牌，以民革党员之家
创建、“博爱·牵手”基地创建、小候鸟班品牌
提升为重点，激发组织活力；要聚焦履职能
力，将主题教育与参政议政工作紧密结合，
围绕区委、区政府中心工作，深入开展调查
研究，积极建言献策；要聚焦长效机制，及时
总结主题教育中的好经验好做法，形成长效
规范制度，持续巩固拓展主题教育成果。

本报讯（记者 金易梵 通讯员 王瑞成）
近日，富阳外卖骑手党支部联合浙江工商大
学行政管理系党支部，在黄公望隐居地开展

“党建引领新就业群体治理”主题研学共建
活动。

6 月 11 日下午，黄公望隐居地翠竹掩
映，一群外卖小哥与高校师生并肩而行，先
后参观黄公望纪念馆、小洞天等点位。途
中，双方支部成员展开交流，高校学生坦言：

“平时课题上有与外卖小哥相关的内容，但
想找个了解情况的外卖小哥比较难，他们在
高校内都是步履匆匆送单，我们也不太好意
思占用他们时间，这次活动，总算有了能和
外卖小哥交流沟通的渠道。”

在随后座谈交流中，双方聚焦富阳依托
“富春小哥码”破解外卖送单难题等内容进
行深入交流互动。浙江工商大学行政管理
系教工支部书记周鲁耀说：“我们希望通过
党建纽带，让学术理论照进街头实践，让高
校师生与外卖小哥之间有一条畅通的交流
沟通渠道。”

此外，骑手裘炼科现场演示“富春小哥
码”如何亮码通行小区，并展示“小哥码”后台
换电租车、工会爱心餐、金融惠骑等各项增
值服务。

本次共建活动通过“文化研学+实务研
讨”双模式展开，既深化校地合作机制，也为
破解新就业群体服务管理难题提供新思路。

“学规定、强作风、树形象”

民革富阳区支部
开展主题教育

高校师生对话外卖骑手

党建共绘治理新篇

本报讯（记者 吴璇 通讯员 戴司
楼彤瑶）为进一步推动“土特产富”全链
发展，提升各类农业经营主体及乡村村
民的农产品营销和电商技能，近日，区
农业农村局联合大源镇举办了一场别
开生面的农村电商培训班，吸引一大批
农户、入乡青年参与。

此次培训邀请字节跳动·创作空间
的资深电商从业者进行授课。课堂上，
导师以贴近本地大众生活的抖音博主
为例，深度剖析电商直播的各个环节。
从直播前的精心策划、脚本撰写、产品

卖点提炼、预热推广，到直播中的短视
频发布技巧、带货话术运用，再到直播
后的复盘总结等多个方面，都进行了细
致入微的讲解。

这不仅是为农户和农业经营主体
传授技能，更是为入乡青年提供一个将
所学知识与乡村实际相结合的实践平
台，培养大家努力成为具备专业直播
技能和电商知识的优秀主播和运营人
才。

培训过程中，学员们积极与导师
互动，主动在课堂上展示自己，展现出

对电商行业的浓厚兴趣。导师针对学
员们的表现，对多位学员展开一对一辅
导，并根据每个人的特点和账号现状，
指导账号建设方向。这种个性化的指
导，让学员们能够更加精准地定位自己
的电商发展路径。

学员们纷纷表示，此次培训获益匪
浅，不仅开阔了眼界、拓宽了思路，还提
升了网络销售技能，回去后会将学到的
知识与技巧运用到农产品的线上销售
过程中，让更多的人了解和爱上富阳的
优质农产品，实现农产品从田间到市场

的高效流通。几位入乡青年也表示看
到了乡村电商发展的巨大潜力，希望利
用自己的知识和活力，为乡村电商注入
新的理念和模式。

区农业农村负责人表示，将以本次
培训为契机，紧跟热点，组织更多新业
态、吸引青年入乡，培养本土电商人
才。鼓励青年与乡村村民携手合作，发
挥各自优势，促进农业农村领域数商赋
能高质量发展。相信在青年力量的注
入下，富阳的农村电商将迎来新的发展
机遇。

富阳举办农村电商培训班

聚焦青年入乡 赋能乡村振兴

本报讯（记者 臧一平 通讯员 张
敏）物业收费难、收缴率低是不少小
区的管理痛点，既让物业公司头疼，
也制约着小区的发展。但在富阳城
区的山水如画府小区，物业费收缴率
竟达 100%。这背后有何“治区妙
招”？

近日，记者走进山水如画府小
区，探寻其和谐治理的奥秘。

小区从“独角戏”变“大合唱”
走进富春街道三根桥社区的山

水如画府小区，整洁的路面、葱郁的
绿植映入眼帘。居民们纷纷点赞：

“小区现在比刚住进来时还漂亮！”作
为富阳区三方治理样板小区，这里每
天都吸引着不少社区、业委会和物业
公司前来“取经”，而物业经理孙艳芳
被问得最多的问题，便是如何实现物
业费收缴率逐年攀升至100%。

该小区于 2019 年交付，共有 12
幢高层、1359户业主。交付初期，小
区虽整体和谐，但也面临西环北路高
架桥施工矛盾、养老设施不足、智能
化服务需求等问题。转机始于“党建
引领三方协同”模式的落地——每月
25日的“主任开放日”雷打不动，社区
党组织牵头，居委会、业委会、物业三
方齐聚，梳理月度工作、收集民意、制
定下月计划，形成“问题清单+服务
清单+责任清单”。这一机制彻底解
决了“谁牵头、谁负责”的难题，停车
难、出入口改造、道闸更新等民生问
题陆续被提上日程。

“三方协同治理平台就像‘粘合
剂’。”业委会主任陈永飞介绍，自
2023年成立党员比例过半的业委会
后，“每月1次三方例会+定期联合巡
查+民生专题协商”的机制高效运
转：不仅协调解决了高架桥施工噪音

纠纷（通过加装隔音屏、调整作业时
间平息业主不满），还化解了多起小
区内部矛盾，并推动多项改造工程，
让业主的获得感实实在在“可见可
触”。

从基础服务到治理升级
孙艳芳在小区里总能被业主亲

切问候，甚至能随口说出业主的家庭
情况。在她看来，100%收缴率的背
后，不仅是扎实的服务，更源于四个
模块的系统化推进：规范三资管理：
建立资产清册与资金专户，线上线下
定期公示公共收益，通过更新“三资
家底”、与业委会共商运营方案，实现
收益持续增长；丰富园区活动：紧扣

“一小区一IP”思路，三方协同举办特

色主题活动，让小区形成独特的文化
凝聚力；化解矛盾纠纷：构建三级调
解机制，打破信息壁垒，将矛盾化解
从“事后补救”转向“事前预防+事中
协商+事后复盘”的全周期管理；公
区改造提升：借助三方平台，完成停
车场翻新、道路整修、门禁与道闸系
统升级、老年活动中心增设、健身房
改造、泳池免费开放等工程，切实改
善居住环境。

业主的事就是“头等大事”
“住过这么多小区，这里最让我

踏实——事事有回应，工作全透明。”
业主裘女士的话，道出了许多人的心
声。山水物业推行“15分钟响应”机
制：能当场解决的问题绝不拖延，无

法立即处理的，半小时内必向业主说
明原因与解决方案。此外，设备房开
放日、主任接待日、工作晾晒（日常服
务、满意度、收缴率全公开）等举措，
让业主全程参与治理监督。

“服务做到极致，业主自然认
可。”孙艳芳坦言，物业的核心是回归
服务本质。三根桥社区党总支书记
陆文霞则表示，未来将继续以党建为
引领、以居民需求为核心，通过“线上
即时互动+线下多方联动”，持续提
升小区生活品质。

如今的山水如画府，业主与物业
人员相视一笑的问候、主动缴费的自
觉，正是三方协同治理结出的最美果
实——当“小区事”变成“大家事”，
100%的收缴率，不过是和谐治理的
缩影。

山水如画府小区

富阳日报公益广告

活动现场


