
记者 臧一平

“我呼吁杭州可以为二次创业者开‘绿灯’，不仅容得下我们中年人的中场休息，更能给我们创业者再

次出发提供勇气。”杭州市十四届人大五次会议期间，来自富阳代表团的杭州市人大代表、浙江同兴技术股

份有限公司董事长孙军文建言的短视频火爆全网，引起了社会广泛热议。

代表建言缘何出圈？背后有着怎样的思考？近日，记者走进银湖科技城，聆听这位富阳企业家的创新

创业故事。
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“这几天，我手机电话、消息没停
过，还有人问我要不要去直播带货。”
孙军文身着白衬衫与西裤，笑容中透
着创业者的活力与人大代表的亲和。
谈及这段时间的火爆，他自有一番解
读：“这哪是我‘火’了，分明是老百姓
的心声‘亮’了。”

同兴股份创立至今有十余年，孙
军文坦言，作为创业者，人到中年的压
力与创业路上的摸爬滚打，他都深有
体会。网上刷屏的那段话，正是他直
击“中年”与“创业”这两大现实命题的
肺腑之言。“中年人一旦失业或者创业
失败，房贷不能打折，孩子的培训费用
不能分期付款。”孙军文的一句话，道
尽了中年创业者的辛酸与无奈。

有数据表明，创业平均成功率仅
5%，首次技术型创业成功率更是低至
0.1%。这意味着，100 个人里只有5 人
能成功“上岸”。更残酷的是，创业难，
守业更难，小微企业平均寿命仅2.5年，
无数创业者在失败中黯然离场。

“创业路上遇到坎儿，不该叫‘失
败’，只是暂时‘失意’。我们得拉他们
一把，让奋斗的火苗重新烧起来。”孙

军文说，比起顺境时的锦上添花，企业
更需要困境中的雪中送炭。

抱着这样的信念，今年市两会期
间，孙军文提交了《构建以“宽容失
败”为核心的创业容错型生态》建议，
希望为陷入低谷的创业者注入“强心
剂”。除了建议里提到的过渡办公空
间、贷款贴息、社保补助，孙军文还有
更周全的设想：设立“创业重启基金”，
让创业者重整旗鼓有底气；组建由技
术专家、法律顾问、创投精英组成的

“问诊团”，为他们把脉问诊、对接资
源；甚至可以打造“创业经验档案馆”，
把失败案例转化为后来者的“避坑指
南”。

“创业失败者留下的不是‘废墟’，而
是滋养新苗的‘沃土’。他们的经历，能
让更多人少走弯路。”孙军文眼中闪烁
着光。

事实上，这并非孙军文首次因建
言“出圈”。去年市十四届人大四次会
议期间，他提出了《关于破解外卖骑手

“算法困境”的建议》。该建议通过视
频形式在网上引起关注，播放量达到
上亿次。“我认为，技术向善是杭州科

技创新的底色，也是我们创业路上秉
承的初心。”他说。

好消息是，去年孙军文提出解决
外卖小哥算法困境的建议后，杭州市
迅速行动、出台了相关监管政策，各个
平台也积极优化了算法的逻辑，一定
程度上为外卖骑手实现了“解困”。不
过他思考得更加深入一些：“实际上，
不光是外卖小哥，网约车司机、快递员
等新就业群体，他们长期处在停工即
停薪的状态，成为了一群‘不敢停下来
的人’。”在孙军文看来，他们像城市的
摆渡人，维持着城市的高速运转，带给
了大家便利的生活，他们值得更多、更
全面的保障。他希望，后续通过平台
自愿、政策补助等方式，将新就业形态
劳动者都纳入到“五险一金”覆盖范
围，推动杭州率先成为新就业群体社
会保障试点城市，让算法红利转化为
民生福祉，传递杭州这座数字经济第
一城的温度与担当。

网友纷纷点赞留言——“这位代
表真的为老百姓着想”“这是一个真正
用了心的代表”“他有一颗赤诚的红
心”……

他的呼吁：为二次创业者提供“加油包”

为二次创业者提供“加油包”、以“技术向善”优化富阳营商环境……环境……

企业家孙军文：
用创新与温度赋能城市发展市发展

2016 年，孙军文当选为杭州市人
大代表。在忙碌充实的工作间隙，他
始终坚持深入基层一线调研，主动倾
听群众心声、收集民意诉求，将自己
作为企业家技术向善的美好愿望和
践行人大代表职责深度结合起来。

良好生态环境是最普惠的民生
福祉。同兴股份是国家级高新技术
企业与专精特新企业，近年来团队不
断突破技术边界，将高性能算力作为
推动人工智能、大数据、云计算等前
沿科技的核心动力，构建了自有全栈
式算力平台及 AI 深度应用的全链条
技术生态。在生态环境领域，同兴股
份通过将智能感知终端与人工智能
深度融合，将算法模型应用到了城市
级移动大气监测数据服务，前瞻性地
推动城市与自然的和谐共生。在杭州
市主城区，用 700 辆出租车、公交车打
造成为“移动的城市鼻子”，每一秒捕

捉一次空气污染物数据，一天 15 万公
里道路，一周超2亿组空气质量数据，
构 建成一张无形的“城市空气生命
网”。

“一老一小”是社会关注的焦点。
孙军文带领团队将算法模型应用到灵
长类动物认知AI研究中，探索大脑认
知的奥秘。“这项技术一旦取得突破，
医疗陪护机器人，能像人类一样理解
患者的情绪波动，也能通过动作预判，
避免意外伤害。未来，这一技术有望
应用助力阿兹海默症和儿童孤独症的
治疗和关怀。”他希望，让机器人多一
点人性，让老人慢一点遗忘过去，也让
孩子早一点走出孤独。

如何把更多民企声音带到立法机
关？在市人大的支持下，同兴股份成
为市人大基层立法联系点。“作为市人
大常委会的基层立法联系点，让严肃
的立法工作接上‘烟火气’，带动更多

公司员工和周边群众参与立法，一直
是我们的工作重心。”孙军文介绍，为
广泛汇聚立法民意，公司构建了“线
上+线下”双轨收集体系：线下定期组
织由法务团队牵头的调研座谈，让立
法议题在面对面交流中碰撞出真实诉
求；线上特别开发“基层立法信箱”模
块，各地的企业员工、群众都能随时

“云端”留言，为法规草案修订送上“一
线声音”。

建言献策是人大代表的职责。在
九年履职历程中，孙军文先后提交《关
于成立杭州市人才集团的建议》《关于
号召“工匠精神”回归的建议》《关于让
老年人更好拥抱数字生活的建议》《关
于破解外卖骑手“算法困境”的建议》
等多项建议。这些充满“民生温度”与

“现实关怀”的建议背后，是他以脚步
丈量民情厚度、用真心倾听民意深度
的履职坚守。

他的初心：技术向善，服务人民

在高质量发展的浪潮中，富阳正
以开放姿态拥抱创业创新。作为一名
扎根富阳的企业家，孙军文结合自身
创业实践与调研思考，围绕富阳营商
环境的优化提出一些建议，为富阳的
发展贡献来自企业一线的观察与思
考。

人工智能蓬勃发展的当下，富阳
自然也应拥抱时代。他建议，富阳可
依托本土企业基础，将AI作为产业升
级的核心方向，通过政策精准赋能，打
造独具特色的“AI 人工智能试验田”。
具体来说，可实施“房租减免+专家派
驻+资金扶持”组合政策，包括对入驻
指定园区的AI企业免租金、政府牵头
组建行业专家团队为企业提供技术咨
询与资源对接、设立专项基金对落地
应用场景的项目给予补贴等。

“人才是创业创新的核心要素。”
他说，针对中小企业引才难问题，富阳

需以更具竞争力的政策与更温暖的情
感联结吸引人才扎根。强化政策激
励，实施“中小企业引才补贴倍增计
划”，对录用高校毕业生的本地中小企
业，给予每人每年较头部企业高一些
的补贴，并延长人才公寓租住权、提高
购房补贴。对引进的高端技术人才，
额外给予“创业启动金”，配套子女入
学、医疗绿色通道等服务。

针对银湖科技城、杭州富春湾新
城等区域写字楼，他建议激活空置资
源，培育创业集群，实施“零租金创业
计划”，政府再以税收抵免等形式补贴
业主。此举既能吸引初创企业聚集，
又能通过“人气虹吸”带动周边商业配
套，实现“以空间换产业、以产业促税
收”。

孙军文表示，从“造纸之乡”到“AI
试验田”，富阳的产业转型需要突破传
统路径；从“政策扶持”到“情感共鸣”，

营商环境的升级需要超越简单的资源
堆砌。他的建议本质是为富阳注入

“ 试 验 田 的 勇 气 ”与“ 东 道 主 的 温
情”——既敢在技术前沿“试错”，又能
在民生细节“兜底”。当AI算法开始计
算城市温度，当创业失败成为可复用
的社会资本，富阳或将重新定义新时
代县域经济的“创新范式”，让每一个
创业者都能在这片土地上找到属于自
己的机会坐标，让城市发展与个体奋
斗实现双向奔赴。

从创业先锋到民意代言，孙军文
始终相信：“一个城市的高度，不是看
诞生多少‘独角兽’，而是看能否容得
下奋斗者的‘中场休息’，能否让每个
创业者都有从头再来的勇气。”当AI算
法开始丈量城市温度，当创业失败成
为社会共有的“创新养料”，富阳就能
书写好属于新时代的“创业友好型城
市”答卷。

他的期待：将AI作为产业升级核心方向，优化营商环境

善待人是最好的营商环境
□在路上

一般人的观念中，营商环境就是缩
短办事时间、压减办事环节、提升办事效
率，再加上，不吃拿卡要，不无故推诿。
如果从这个层面来理解营商环境，应该
说，这是最基础的门槛要求，能达到这一
层级的已屡见不鲜，已成大众共识和普
遍行为。

业是人创出来的，创业创新的核心
要素是人。是否善待人应是评判营商环
境的主要标志。善待的不仅是高层次、
高学历人才，这些人是创业的主角，理应
给予贵宾式的厚遇，给予足够的资金补
贴及其他诸如子女入学、医疗绿色通道
等配套服务。同时，还应善待每一位普
通员工，让他们获得劳动法的温馨呵护，
能按时足额地保障收入，能有一个舒心
的工作和生活环境。

善待，固然体现在给钱给物，但仅有
这些是不够的。真正的善待，还应体现
在激发人的内驱力和创造欲上。

创业，重在一个“创”字，是不拘一格
的创造，是不亦步亦趋的创新，是别出心
裁的创意，是敢为人先的创举。在当前
各项产业几近成熟、各项产能几近过剩
的形势下，创业确实存在着较大风险。
据权威媒体数据，创业的平均成功率约
为 5％，而首次技术型创业的成功率仅

约 1‰。愈是在这样的沧海横流中，愈
显创业者英雄本色。职能部门唯有着力
于创业沃土的培育、创业舞台的搭建，激
励创业者鸟飞高天、鱼跃阔海，创业氛围
定会越来越浓厚，创业主体定会雨后春
笋般涌起。

创业难，业难创。我们尤其要宽容
和慰藉那些出师未捷身先死的创客，可
以邀请行业协会、创投机构专家组成“问
诊团”，提供战略复盘、资源对接服务，甚
至可以成立一个“创业经验博物馆”，让
后来者汲取经验，少走岔路。鼓励他们
继续二次创业，甚至三次创业。富阳企
业家孙军文说得好：“一个城市的高度，
不是看诞生多少‘独角兽’，而是看能否
容得下奋斗者的‘中场休息’，能否让每
个创业者都有从头再来的勇气。”

善待人的更高境界就是要把他们当
作家人，急其所忧、纾其所难，让他们此
心安处是吾乡。不仅自身工作于此，还
挈妇携儿安家于此；不光自己在此创业，
还现身说法邀召行业伙伴到富阳创业。
由此，带来产业集聚和升级，带来人丁兴
旺，带来活力满满。

善待人，善待一切创业者，才是营商
环境的真谛；以人为本，敬人至上，才是
营商环境的精髓所在。

孙军文

同兴股份企业展厅


