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患者王师傅年近六旬，平时经常下地劳作种
菜。上周，他在烈日下连续劳作一下午，回家后
逐渐出现头晕、食欲减退、尿量减少等症状，甚至
出现血压偏低。他说：“当时就想着赶紧把地里
的活儿干完，没顾上喝口水歇一歇。”之后，家人
察觉到异常，紧急将他送往区中医院治疗。经检
查，王师傅血液肌酐值超过800μmol/L（正常参考
值约 53-106μmol/L），被确诊为中暑衰竭、急性
肾衰竭，需立即住院治疗。

该院肾内科主任俞立强介绍，患者送来时已
出现脱水和肾脏灌注不足，若不及时干预，可能
引发多器官功能衰竭。他马上为王师傅安排了
紧急血液透析治疗，在严密监测尿量的前提下，
逐步补充体液，改善肾脏血流，并持续监测生命
体征，调整内环境稳定。

经过一周左右的精心治疗，王师傅尿量逐渐
恢复正常，头晕、食欲不振等症状明显缓解，复查
肾功能指标趋于平稳，成功脱离血液透析。“没想
到中暑这么危险，以后再也不敢硬撑了。”康复出

院时，王大伯感慨地说。
为何中暑会有如此严重的后果？医生解释，

中暑作为一种急性热相关疾病，是因为人体长时
间暴露在高温环境下，导致体温中枢调节功能障
碍、汗腺功能衰竭、水电解质紊乱、内皮功能异常
等引起的一系列综合征。

当中暑发生时，人体体温急剧升高，进而引
发一系列生理反应，如器官缺血缺氧、电解质失
衡等。这种缺血缺氧状态特别容易导致肾脏受
损，称之为“热射病”引发的急性肾损伤。据报
道，重症中暑患者中急性肾衰竭的发生率高达
23.91%，并且它被认为是重症中暑患者院内死亡
的一个独立风险因素。

在重症中暑的情况下，内皮细胞受损、有效循
环血量减少、休克的发生、横纹肌溶解导致的肌红
蛋白释放，这些因素均可能导致肾小管阻塞和肾
小管上皮细胞损伤。此外，弥散性血管内凝血、肝
功能衰竭，甚至多器官功能障碍综合征也可能导
致肝肾综合征，这些状况均会损害肾功能。

小贴士

高温天气下，如何避免中暑导致的急性肾衰
竭？医生有以下几点建议：

一、高温天气下应尽量避免或减少室外活
动，特别是在日照强烈的时段（如上午11时至下
午3时）。如必须外出，应做好防晒措施，如戴遮
阳帽、使用遮阳伞、穿防晒衣等。

二、高温天气下人体水分挥发较多，应及时
补充水分以保持体内水分平衡。建议每天至少
饮用1500毫升水，并适当补充含电解质的饮料以
维持电解质平衡，尽量避免酒精、高糖类食物。

三、如出现轻症中暑症状，应立即脱离高温
环境，并迅速转移至阴凉处，采取措施进行降温
并补液。如果症状持续不缓解，应立即就医。

四、对于本身就患有肾病或其他基础疾病的
人群，应定期进行肾功能检查，以便及时发现并
处理肾脏损伤的情况。

中暑引发急性肾衰竭
医生提醒，高温下务必做到科学防暑

本报讯（记者 姜炜 通讯员 吴平 沈丹阳）近日，区
交通运输局收到一封特殊的12345表扬工单。市民阮
先生点名表扬区交通运输行政执法队一名工号为7086
的执法队员：“他多次帮助我与商家协商，办事高效有
耐心，真的很感谢他。”后经了解，这名工作人员是城区
二中队中队长邵锋，而这封工单的背后，是一场历时52
天的维权拉锯战。

3月25日，阮先生在银湖街道某车行更换摩托车
前轮，支付商家900元后，发现对方承诺的“正新S3”轮
胎实为其他品牌。阮先生以“欺诈消费”为由要求“假
一赔三”，但因商品真伪认定权限问题，诉求一直无法
得到有效回应。

在接到转办单后，城区二中队的执法队员一时间
也犯了难，根据《机动车维修管理规定》，交通运输部
门主要是监管企业的经营资质和服务规范，无法进行
商品的真伪鉴定。面对群众的急切诉求，中队长邵锋
选择主动破题：“群众眼里只有‘解决问题’，没有‘部
门分工’。既然涉及机动车维修行业，我们就要负责
到底。”

随后，邵锋带领执法人员与相关部门取得联系，了
解到轮胎品牌争议需专业鉴定。而阮先生担心鉴定成
本高、流程复杂，有些举棋不定。见此，邵锋又协调车
行提供进货凭证，发现商家确实使用了其他品牌的轮
胎。至此，商家开始坚称“已口头告知消费者”。

于是，执法队员又查看了维修结算单，发现车行
未按《机动车维修管理规定》要求，注明托修方信息、
维修费用明细单等内容，便当即以“程序不规范”为突
破口，先后 3 次组织双方开展调解。其间，执法队员
一方面向商家释明《消费者权益保护法》中“经营者告
知义务”，警示虚假宣传的法律后果；另一方面，向阮
先生解释“欺诈行为”的认定标准，引导其调整诉求预
期。

在第3次协商过程中，执法队员提出了“退还部分
费用、免费更换正新品牌轮胎”的折中方案，既维护了
消费者权益，又避免小微企业承受经济赔偿压力。这
让车行负责人心服口服：“你们交通执法队员把两边的
难处都考虑到了，真的尽心了。”

5月15日，双方签署调解协议，持续近两个月的纠
纷终得化解。事后，心存感激的阮先生专门致电12345
公开热线要求传达谢意：“我不知道这名交通执法队员
的姓名，但记住他的工号是7086，真的很感谢他。”

记者 周晓露通讯员 管玲琳 朱彩玲

入夏后气温不断攀升，中暑引发的健康问题也频频出现。近日，区中医院肾内科就收治

了一名因中暑致急性肾衰竭的患者。医生特别提醒，高温下务必科学防暑，警惕中暑这个

“沉默杀手”悄然侵袭，危害健康。

修车引发消费纠纷
交通执法队员破局

车行老板心服口服
消费者致电12345点名表扬

上周末，凌晨5点30分，朝阳穿过云层，洒在江
面上，泛起粼粼金光。

在江滨西大道陈家弄口前的亲水平台上，晨练
者们早已开启了习惯性的锻炼。有人晨跑，有人开
展扩胸运动和四肢锻炼……一些结伴锻炼的老者一
边做着练习，一边开心地交流。凉亭内，一名晨练者
面朝富春江，缓缓吸气吐纳，气定神闲，在朝霞的光
晕中，别有一番神韵。

（记者 姜炜）
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执法队员调解中


