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这个“五一”，富阳龙门古镇迎来首个
取消景区大门票的假期，游客同比激增
207.9%，景区内外一派热闹景象。有人为
之击节叫好，称此举回应市民游客多年期
盼，更顺应了“流量时代”的趋势。也有人
担心客流激增带来服务体验下降，质疑短
期流量能否有效转化为长期收益。这种担
忧不无道理，但杞人忧天却大可不必。

旅游业其实很早就是“流量经济”。把
景区圈起来，靠门票收钱，这套逻辑，多么
像在河流上筑坝修建水电站。“流量”大点，
就多收一点，“流量”小点，就少收一点，只
要“流量”源源不断，收入就稳稳当当。只
可惜，天下从来没有一成不变的事物，不信
可以看看壶源溪上那些小水电站，恐怕也
没有想到还有转身开民宿的那一天。

直白些说，传统旅游业的“流量经济”，
是建立在单一的消费场景基础上的——过
去人们出行不易，旅游服务也相对稀缺，所

以“到达”往往比“感受”更重要。如今交通
发达、资讯便利，大家天南海北“见得多
了”，不愿意再到景点“听课”，更想要满足
个性化的需求。手中有了攻略、心中有了
比较，游客自然也有了“用脚投票”的底气。

就如仅靠“放水”并不能让水电站收益
保持同比增长，单靠门票优惠增加人流量，
也不一定能带来消费的稳定增长。如今大
家出游更期待的是沉浸感、体验性、互动
性，是“松弛”、是“治愈”、是“出片”，是独一
无二的“情绪价值”，景区倘若再死守“流
量”，仅仅靠几阵“想你的风”、几瓶“手工老
酸奶”打发人，就显得有些没诚意了。

门票只是手段，并非目的。倘若将景
区取消门票比作水电站“开闸”，那么考虑
如何“养鱼”要比“放水”更为重要。时代
化、个性化的消费趋势，也在倒逼旅游从业
者转变思路，从强调“我有什么”向满足“你
要什么”转变。取消门票之后，如何围绕游

客需求构建多元化业态、提供更多个性化
场景，才是事关长远的重点。在景区“开
源”之后，仍需各行各业一起丰富生态、完
善场景，共同把蛋糕做得更大。

从这个意义上说，近年来一直强调“不
止有古镇”，才是龙门选择取消门票的底
气。想要出片，可以着一袭古装，在曲巷台
门间定格千年风华；想要松弛，可以端一杯
咖啡，在蒸汽升腾处静待烘焙香气；想要治
愈，可以执一支竹杖，在苍山古道间来场定
向越野……开放的古镇足够大，容得下各
种各样的业态。拥抱年轻人的各种“想
法”，给他们更多亲近古镇的机会，他们也
自然会解锁新颖惊奇的“玩法”。

“养鱼”比“放水”更重要
□ 特约评论员言舟

五月短评

当各地文旅局长在短视频平台竞相“整
活”时，富春江畔的一场音乐会给出了截然
不同的答案——胡海泉在富春山馆屋顶的
深情吟唱，让“泉在山水间”的实景艺术与千
年文脉形成共振。这场没有炫目特效的演
出，用文化赋能的深度实践诠释了文旅融合
的进阶之道：与其追逐表面喧嚣的流量狂
欢，不如深耕文化基因的当代转译。

文化赋能绝非简单的场景叠加，而是历
史文脉的有机再生。富春山馆作为王澍设
计的建筑艺术品，其错落有致的夯土墙与

《富春山居图》的山水意境形成空间互文。
当《深呼吸》的旋律在江风山色中流淌，建筑
肌理与音乐语言共同构建起沉浸式的文化
场域。背靠鹿山，面朝富春江的天然舞台，
本身就是对《富春山居图》的立体解读。当
文化基因与时代审美真正相通，山水自会说
话，历史自有温度。

——李晓池（渔山乡人民政府）

在新媒体传播浪潮中，各地文旅局长
“脱下长衫”，通过尬舞、变装等一些新潮创
意方式出圈，富阳也可适度借鉴。例如富阳

文旅负责人化身“富春山居图”讲解员，于黄
公望结庐处追溯画作创作背景，或在富春江
竹筏上诠释山水人文内涵，在龙门古镇孙氏
宗祠内解读家族传承脉络；或主动参与龙门
古镇徒步越野赛，以运动的方式出圈，打破
传统宣传的生硬感。

——潘玲飞（富春山居集团）

各地文旅局长的“花式内卷”赚足了眼
球，但短暂的流量传播之后，能否真正留住
游客值得思考。文旅出圈的核心，不应只是
一次“打卡消费”，而是掌握让“头回客”成为

“回头客”的玩法。与其追逐夸张多变的跟
风表演，不如提升旅客“在地体验感”，加深
旅客的“在地记忆”。富阳的优势，在于山水
人文的底蕴和悠闲惬意的气质，黄公望的

《富春山居图》勾勒出山水意境，龙门古镇的
小巷人家尽显烟火气，将文化故事化，把“山
水”“人文”“烟火气”打造成可参与、可延续
的场景体验，增强游客的沉浸感与记忆点，
让游客在深度互动中形成与富阳的情感联
结，实现自发传播与重复消费。

——夏航萍（灵桥镇人民政府）

当短视频平台上“网红城市”走马灯式
更迭，当各地文旅局长变装秀轮番登场，文
旅行业的“内卷”愈发激烈。有人盲目跟风

“整活”，试图靠猎奇内容、流量密码打造
“爆款”，却往往陷入“来得快、去得也快”的
流量陷阱。事实证明，文旅出圈，非昙花式
跟风，而是以文化为魂、资源为基的深度叙
事。

文旅战局已成“内卷修罗场”，各地都在
寻找“出圈”的密码。但如果只盯着流量泡
沫，盲目复制“网红套路”，而忽视文化内涵
的挖掘与呈现，即便能收获一时的关注，也
难以形成持久的吸引力。真正的破圈密码，
是让文化自信长成文旅的“脊椎骨”——以
文化为魂，以资源为基，以创新为翼，打造出
独具魅力的文旅IP，让城市在文旅浪潮中脱
颖而出，实现从“网红”到“长红”的华丽蜕
变。文旅出圈的本质，就是让文化自信成为
最持久的吸引力，让每一座城市都能在文化
的滋养中绽放独特光彩。

——董伊婷（常安镇人民政府）
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当某些文旅以夸张扮相的“丑角”在短视
频平台扭捏作态换取流量，当千篇一律的“书
记跳舞”充斥文旅宣传账号，我们不得不直面
一个尴尬的现实：部分文旅的“出圈”正在滑向
低俗化的深渊。这种畸形的发展路径，不仅背
离了文旅融合的初心，更暴露出当下文旅产业
发展中存在的诸多问题。

探“路子”的南辕北辙，新媒介成了低俗的
温床。新媒介的出现，本应是传播文化、展现地
方魅力的利器，如今却被一些地方异化为制造
低俗噱头的工具。一些地方文旅错误地认为，
只要能在短视频平台上引发关注，手段如何并
不重要。文旅出圈不是简单的流量堆砌，抛弃
对文化内涵的挖掘，只追求表面的热闹，这种做

法不仅无法让游客真正了解当地文化，还会给
人留下浅薄、低俗的印象。当新媒介成为低俗
内容的传播载体，文旅发展就偏离了正确的方
向，即便能够“出圈”，也注定无法“长红”。

找“乐子”的本末倒置，创意沦为低俗的遮
羞布。在追求个性化、多样化的时代，游客对
于文旅体验的要求越来越高，为游客“找乐子”
本无可厚非，但如今部分文旅项目的“乐子”，
却是建立在低俗、无聊的基础之上。为了吸引
游客，推出各种毫无内涵的低俗表演，将肉麻
当有趣，把恶搞当创意，这种将创意表达简单
等同于制造低俗热点的“快销”策略，忽视了游
客对高品质文化体验的需求。真正的创意应
该是在深入挖掘地方文化特色的基础上，以新

颖、独特的方式呈现给游客，而不是用低俗的
内容去迎合部分人的低级趣味。

富“日子”的价值扭曲，文化在功利中迷
失。文旅产业的发展，应该是文化传承与经济
发展相互促进的过程，而不是陷入唯利是图的
怪圈。保持对文化的真诚体现在对历史肌理
的敬畏，对生活美学的尊重，对在地故事的真
诚讲述。追求短期的经济效益，将文化当做利
益的纯粹附庸，文旅产业就失去了可持续发展
的根基。

当文旅项目能同时驾驭流量杠杆的巧劲、
文化传承的定力与创新表达的锐气，就能在网
红与长红的辩证法则中，书写属于自己的故
事。

文旅“出圈”避免低俗化
□ 章佳敏

前阵子打开手机刷短视频，最常刷到的是
各地文旅干部在花田里、茶山上魔性尬舞，穿
着行政套装，笨拙又努力地向网民推介家乡。
网民直呼“好尬，再来一段”，还呼吁自己家乡
的文旅“抓紧卷起来”。

文旅干部“卷起来”的背后，是整个文旅市
场的竞争突围战。今年全国两会期间，文化和
旅游部披露的数据显示，2024年，国内旅游规模
达56亿人次，同比增长近15%，我国文旅业延续
火热发展势头。在这个“注意力争夺战”的白热
化阶段，不少地区景区门票降价、酒店套餐内
卷、网红打卡点复制粘贴；短视频带火一个又一
个“小众秘境”“免费景点”，城市成了人挤人的

“大众牢笼”。大家拼命“卷”，但卷到最后，游客
发现景点同质化严重，商家发现利润越压越薄，
游客越来越挑剔。想要突破文旅行业的“虚假
繁荣”，一定要“卷”对方向。

从“观光”到“沉浸”，“卷体验”让游客成为
主角。全国景区千千万，唯有体验趣非凡。以
往那种听着导游讲解、标志性景点前拍照的游
客，像一个局外人，无法真正融入其中。他们

与景区的互动仅限于按下快门的那几秒。与
之形成鲜明对比的是成功实现“卷体验”的典
范。比如“五一”假期前取消大门票的龙门古
镇，“梦回东吴”主题活动让游客沉浸式体验三
国文化，观赏非遗东吴战马表演。游客不再是
坐在台下被动地看戏，而是“走进”历史的参与
者。文旅行业的“卷体验”是一场没有硝烟的
战争，只有让游客真正成为主角，才能在这场
战争中脱颖而出，赢得游客的青睐和市场的认
可。

从“旁观”到“共情”，“卷情绪”让游客情感
共鸣。如果说“卷体验”是行业共识，那么“卷
情绪”是各地文旅局研究的新课题。毕竟，游
客也许会遗忘在旅途中吃了什么，住了哪家酒
店，但那些触动心灵的瞬间，会深深烙印在记忆
深处。富春山居生活季无疑是富阳“卷情绪”的
典范之作。以最近一季“跑进春天放风去”富春
山居生活季为例，新茶人平珈怡打造的“达夫的
朋友们”，将郁达夫的形象赋予了新的网感，让
这位文学大家以一种全新的姿态走进游客的视
野。精心搭建的场景、美食，像一个个充满故事

和情感的容器，游客置身其中，成为故事的一部
分，与场景产生强烈的情感共鸣。

从“寻常”到“独特”，“卷不可复制性”让游
客流连忘返。丽江古城曾是游客心中的“诗与
远方”，如今却因过度商业化、商品同质化而陷
入僵局。反观其他，小众目的地异军突起，凭
借未被“标准化”摧毁的独特性，成为游客心中
的“白月光”。如何让游客觉得“只有这里才能
体验到”成了文旅终级命题。江西景德镇，游
客参与陶瓷制作的每个环节，从敲瓷碗、拉坯
到烧制，感受千年瓷都的匠心传承；延吉，则让
游客身着朝鲜族传统服饰，沉浸于浓郁的民俗
风情。这些地方不是关注“来了多少人”，而是
关注“多少人还想再来”，从而收获大量复购游
客。

等闲识得东风面，万紫千红总是春。文旅
行业发展恰似这繁花盛景，当我们紧紧围绕

“人”这一核心，以“留量思维”深耕游客体验，
富阳的文旅市场必将在多元融合与创新发展
中，迎来百花齐放、生机勃勃的崭新春天。

文旅繁荣要“卷”对方向
□ 李玥珺

编前语：近期富阳文旅动作频频，比如富阳半马万人奔跑在富春江畔、富春山居生活季第四季
再次刷屏、龙门古镇大景区门票取消、海泉音乐会让富春山馆屋顶有了正确的打开方式……当各
地文旅局长在社交平台上尬舞、唱歌等花式营业，本期评论探讨：文旅到底以什么出圈？文旅的流
量密码与留量算法是什么？

近日，富阳文旅惠民与公
交优化的两项举措引发关注：4
月28日，龙门古镇正式取消景
区大门票，向所有游客敞开怀
抱。这一举措首日即迎来超
6800人次客流，5月2日单日接
待量更逼近3万人次。与此同
时，5 月 1 日试运行的“富阳—
富春山居”双层观光巴士，以

“一车览尽山水人文”的便捷体
验，为富阳文旅再添新动能。
两项举措看似独立，实则共同
指向一个命题：如何以“算大
账”的高质量发展智慧，将短期
流量转化为长期留量？

龙门古镇的免票政策，绝
非简单的“让利促销”，它打破
景区对门票收入的传统依赖，
转而以文化体验和消费场景来
激活富阳的全域经济。作为孙
权故里、明清古建筑群保存完
好的千年古镇，龙门似乎长期
依赖门票收入，但这一模式在
近年文旅消费升级中逐渐显露
疲态。此次免费开放后，古镇
通过“龙门古镇·梦回东吴”主
题活动，将非遗傩舞、东吴战
马、非遗巡游等新潮体验融入
传统场景，打造沉浸式国潮文
化消费空间。游客不仅能漫步
青石板路，更能与“孙权”AI机
器人共舞，在三国杀擂台赛中
感受古今碰撞。要让“流量”转
化为“留量”，也离不开交通配
套的精准支撑。为配合古镇本
次活动，无论是临时调整的
2358路公交运营线路，还是往
返于“高铁—古镇”的新增免费
接驳专线和临时停车场，都让
本次的邀客入画之旅更显诚
意。

如果说免票政策回答了
“为何而来”的问题，那么在同
一时空的富春江边，新试行的

双层观光巴士则在解决“如何
畅游”的痛点。这条线路串联
富春江沿岸景点，让游客一边
领略两岸的山水风光，一边感
受富春大地独有的文化魅力，
恰逢其时地成为“公交+文旅”
模式的生动实践。前有漫游杭
州主城区的520路和大红豆数
字旅游专线，现有独具富春山
水浪漫的“富阳—富春山居”线
路，它们都与杭州近年来推进
的“交旅融合”战略一脉相承。
观光巴士的试水，正是富阳不
断将“交通动脉”转化为“文旅
静脉”的缩影之一。

流量易得，留量难求。龙
门古镇的“门票减法”和观光巴
士的“服务加法”，是富阳深化
文旅惠民、推动交旅融合的高
质量发展新算法：以免费开放
降低决策门槛，以交通优化提
升体验效率，最终通过消费场
景的多元化实现价值转化。下
一步，可否尝试推出升级版旅
游专线，将富阳本土景区与各
大综合体商圈、野味江鲜农家
乐等消费节点串联，满足旅客

“游购娱”一站式需求，并辅以
诸如主题为《富春山居图》的特
色车辆装饰、语音导览系统，强
化线路辨识度，尝试让新算法
取得更优解？

富阳，这座《富春山居图》
的实景之地，正以“诗路文化”
为魂，以现代化服务为骨，书写

“流量”变“留量”的新篇章。若
能持续推动公交网络与文旅资
源无缝衔接，进一步打通景区
与商圈、乡村的“最后一公里”，
或 将 成 为 真 正 的“ 诗 与 远
方”——不是人们疲惫奔命于
各大景点的旅游途经地，而是
身心皆可安驻的最终目的地！

“门票减法”和“服务加法”
□ 金心如

有人说，无论白马黑马，
能跑就是好马。这不无道理，
毕竟在信息化爆炸的时代背
景下，“被看见”是一种奢侈，
故而这也成为一种珍稀的资
源。正是在这种逻辑的驱动
下，文旅发展不再墨守成规，
不断开辟超越传统模式的全
新赛道，让大众见证了我国文
旅资源的璀璨多姿和日新月
异。

但是，我们不得不正视当
下文旅传播所陷入的“创新悖
论”怪圈。看似差异化实则鱼
目混珠的营销手段，让文旅产
品和服务陷入“创新趋同”的
困境，其所谓的特色消解在复
制的狂欢中。当传播效果与
实际体验严重割裂，文旅品牌
的长期价值就无从积淀。

以近期火爆网络的干部
花田尬舞为例。视频的疯狂
转载让几个名不见经传的小
乡镇从全国四万多个乡镇中
脱颖而出，流量的滋润无疑激
活了当地文旅事业的一池春
水。这固然值得称道，干部们

“豁得出去”的姿态也令人敬
服。然而随后，这“泼天富贵”
引来了网络上的纷纷效仿，大
家都想复制这份成功的经验。

第一个吃螃蟹的人，谓之
创新，当成百上千的人在做同
一件事的时候，这件事就丧失

了 新 意 ，成 为 一 场“ 全 民 狂
欢”。在这场“名利争夺战”
中，一些人在求新出奇的道路
上偏离了中心方向，走向庸俗
化与媚俗化。

在围观过程中，还有一件
小事值得注意：一位村支书为
了宣传家乡的蒙阴蜜桃，放下
身段出镜拍摄，最终人火了，
桃却还没熟。虽然这位村支
书用朴实可爱的行动赢得了
广大网友们的喜爱，但也引发
了一些担忧——等到桃子真
正熟了的时候，又有多少人还
在持续关注呢？这种形式出
圈带来的短期效应，提醒我
们，要想牢牢把握机遇，必须
依靠自身的底气，这份底气来
源于内容的积淀与深耕。

文旅出圈应当是一场顺
其自然的瓜熟蒂落，而非催
生、催熟，既要在形式上做大
文章，更应在内容上下苦功
夫。我们应明确价值取向，推
动大众将关注转到内容出圈
的本质上来，实现形式与内容
的相辅相成，切勿本末倒置。
文旅发展不能一味迎合大众，
有所为而有所不为，立足实
际、独立思考、面向未来、开辟
新路。只有从流量竞赛转向
价值创造、从短期爆红迈向长
期主义，文旅事业方能实现新
的飞跃。

文旅传播，
应从短期爆红迈向长期主义

□ 王丽佳


