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本报讯（记者 吴璇 通讯员 李立
原 孙申华）“许阿姨，您的退休手续我
们已经受理了，保证您退休的第二个
月就能按时领到养老金。”近日，区人
社局窗口服务人员热情地为市民许阿
姨办理了退休预审受理手续，消除了
她对退休当月可能来不及领养老金的
后顾之忧。

退休手续“一次办好”
有不少的参保人都被类似的问题

所困扰：退休手续不能及时办好，影响
待遇领取，却又不知道什么时候可以
申请办理。据区人社局相关负责人介
绍，按照以往惯例，参保人员一般选择
符合退休条件的当月来申请办理退休
手续。窗口工作人员收件受理后，会
对个人档案和实际缴费年限进行核
查，如确认出生年月、有无视同缴费年
限，是否需要办理省外社保转移，是否
存在欠费和重复缴费等情形。如果存
在上述情形的，需要将这些问题都处
理完毕，才能办理养老金领取资格确
认，最后核定具体养老金金额。如果
遇到情况复杂的，往往需要更长时间
处理。这就可能导致申请人在申请次
月不能按时领到养老金，需要在下下
个月予以补发，给申请人带来不好的

体验。
为化解这一问题，保障企业职工

和灵活就业人员能够及时办理退休手
续并按时领取养老金，区人社局自 2
月开始实行“退休审批预审机制”，即：
申请人可以按照确定的退休时间提前
一个月提出申请，社保窗口预受理。

为了保障这一机制顺利实行，区
人社局建立行政科室与社保经办窗口
的内部协调机制和对接沟通工作群。
相关科室按照职责分工合作，限时在
群内反馈办理情况，遇到特殊情况及
时协调解决。通过“部门协同+提前
介入”模式，可以有充足的时间提前发
现问题，并依托协同机制更加及时、顺
畅地解决各项问题，切实保障企业职
工退休手续“一次办好”，让申请人能
在退休次月按时领取养老金。

如何申请
2025 年 1 月 1 日起，在满足养老

保险最低缴费年限的前提下，参保人
员可以选择法定退休年龄申请退休，
也可以弹性提前退休或者在与单位协
商一致的情况下选择弹性延迟退休，
参保人员需根据自己情况选择确定退
休年月。

参保人员一旦确定退休年月，最

早可以在选择确定退休月份的前一个
月提出退休申请，例如：一名1975年3
月出生的女职工，缴费年限已累计达
17年，按照规定可以选择在法定退休
年龄2025年4月退休，也可以选择弹
性提前在2025年3月退休。如果选择
4月退休的，养老金从5月开始领取，
最早 3 月就可以申请办理退休；如果
选择3月退休的，养老金从4月开始领
取，最早2月就可以申请。划重点，申

请办理退休手续不需要等到生日过后
哦。

申请人可以在浙江政务服务网或
浙里办App“企业职工退休一件事联
办”专栏提交退休申请；也可以前往区
行政服务中心一楼窗口现场申请。如
果申请人存在养老保险视同缴费年限
（俗称老工龄）的，须携带个人原始档
案 资 料 到 窗 口 申 请 。 咨 询 电 话 ：
0571-61710569、0571-63128391。

优化养老保险服务，助力退休无忧

富阳实行“退休审批预审机制”
参保人员一旦确定退休年月，可提前一个月提出申请

漫画 王怀申

本报讯（记者 臧一平 通讯员 羊
芯仪 黄萍）近日，在区行政服务中心
交通运输窗口接待了前来咨询货运从
业资格证延期问题的 61 岁倪师傅。
倪师傅刚在公安窗口办理完驾驶证延
期，便来到交通窗口询问货运从业资
格证能否同样延期。

面对倪师傅的疑问，窗口工作人员

热情接待，接过从业资格证后耐心解释：
“师傅，您出生于1964年1月，按照现行
规定，货运从业资格证要求年龄在 60
周岁以内。不过，我们会先登记您的
基本信息，一旦年龄放宽的新政策出
台，会第一时间通知您，您也可以关注
富阳交通微信公众号获取新动态。”倪
师傅表示认可，并配合完成信息登记。

据悉，公安部门自今年的1月1日
起施行新修订的《机动车驾驶证申领
和使用规定》，因此咨询道路运输从业
资格证年龄调整的业务剧增。

在交通运输部出台新政前，交通
窗口工作人员一方面耐心向前来咨询
或者致电咨询的驾驶员做好解释工
作，另一方面将驾驶员的基本信息进

行登记，以便新政出台后可以第一时
间通知。截至目前，交通窗口已登记
了21名驾驶员的信息。

接下来，交通窗口将进一步优化
营商环境、推出更多服务保障民生的
具体举措，在提升诉求响应率、问题解
决率、群众满意率上下功夫求实效，跑
出便民服务加速度。

窗口服务“升温”群众满意“加分”

国人是讲究“惯例”的。古人恪守
“祖宗之法不可易”，现代则讲究“走流
程”。比如这月要退休了，参保人员兴
冲冲地前往人社局窗口申请办理退休
手续。工作人员微笑地接过材料，礼
貌地说：您回去等待，审核完毕会第一
时间通知您。可三五天过去了，没音
讯。电话问询，工作人员客客气气地
告知：因您的个人档案存在一定出入，
正在抓紧核实，请您耐心等待。后来
总算来电话了：因情况复杂，养老金需
延迟一月发放。

你能说他们态度不好吗？其实工
作人员态度很好，轻声细语，笑容可

掬。你能说他们故意拖延吗？其实他
们都是按正常流程走的，一个不落、一
步不拖，只是核实需要时间，这应该也
是可以理解的。

不过，对于当事人来说，体验感并
不佳。

实事求是说，现在办事比过去简
捷、爽心多了。“最多跑一次”甚至“跑
零次”口号蔚然成风，很多事项可在网
上一点办结，真正实现足不出户、凡事
能成的愿景。曾经的“门难进、脸难
看、事难办”作风已成为过去式，服务
型政府已然成型成熟。

服务是无止境的，程式是可以不

断改进的。比如富阳区人社局针对上
述现象，推出了“退休审批预审机制”。
即把申请退休时间提前一个月，这样
能有充足的“提前量”发现并解决问
题。一个小小的改革能确保申请人如
期领取养老金，给当事人带去舒适感。

即使有的事暂不符合现行法规，
也不是以一句程式化、公文化的“按规
定不能办”了之，而是充分考虑“预
后”，不让当事人多跑一次。比如，区交
通运输部门主动登记超龄驾驶员的基本
信息，以便新政出台后第一时间通知。

政府唯有秉持群众立场，事事站
在当事人角度，设身处地、将心比心，

或能不断改进“惯例”、优化“流程”，才
能切实拉升群众满意率和幸福感。反
过来，对政府窗口来说，也能减少重复
办事，提高办事效率，还赢得社会美
誉、群众口碑，何乐而不为？

我们常常羡慕和追求“诗意地栖
居”，按通常理解，以为环境优美、生活优
裕、节奏悠闲才是诗意。其实，对于老百
姓来说，办事是否顺利、诉求是否满足、
困难是否纾解，才是最大的“诗意”。

“若无烦事挂心头，便是人间好时
节”。我想，报道中的许阿姨、倪师傅
一定会感受到浓浓的暖意和温馨的诗
意。

何谓“诗意地栖居”
□江上风

本报讯（记者 吴璇 通讯员 盛彩芳 谢
淑婷）一年一度的植树节如约而至，为了推
动全民义务植树活动深入开展，营造“义务
植树、美化富阳”的良好氛围，本周日，区农
业农村局邀请广大市民作为“绿色合伙人”
前往阳陂湖湿地，亲手种下一抹绿色。

本次活动时间为3月9日上午9时—11
时，地点在阳陂湖湿地南门入口处，将种植
160株晚樱和236株玉兰。市民可通过线上
预约方式报名。具体方式如下：微信搜索

“浙里种树”小程序，授权电话登录，找到
“预约活动”进入，选择“造林绿化类”，再在
活动地区中选择“杭州市富阳区”，选取本
次活动“富阳区2025全民义务植树活动”进
入预约页面。市民可自由选择种植樱花或
者玉兰，但数量请控制在3株以内，以便更
多人参与活动。输入相关预约信息后，等
待后台审核确认。审核通过后会收到预约
成功的短信，凭短信到现场领取工具和树
苗种植。

活动当天种植成功后，可再次进入小
程序查收你的尽责证书，查看所获得的年
碳汇量和林业碳积分——这些都是你为

“碳中和”作出的贡献。此外，你也能随时
回访，见证树木的成长，感受绿色生命的蓬
勃力量。

阳陂湖作为重要的生态湿地，已成为
市民休闲娱乐的热门去处。此次植树活动
选址阳陂湖，将进一步提升湿地的生态景
观效果。在不久的将来，此次种植的玉兰、
晚樱林或将成为阳陂湖又一打卡胜地。

让我们一起去阳陂湖，种下一棵树，弘
扬植绿、爱绿、护绿的新风尚，为“碳中和”
贡献力量。

@“绿色合伙人”
周日去阳陂湖种树吧

本报讯（记者 方宗晓 通讯员 王孝吉）
日前，中国专利保护协会公布2024年度专
利密集型产品名单，富阳10家企业17款产
品上榜。

专利密集型产品认定工作由国家知识
产权局组织开展，是参照《企业专利密集型
产品评价方法》，对达到所属产品分类评价
基准，经济效益高且专利保护强度高、专利
价值贡献高、产品竞争力对专利依赖度高
的产品进行的认定。

这10家企业17款产品分别为：杭州天
铭科技股份有限公司汽车的智能电动踏板
和车用智能绞盘，海正生物制药有限公司
的注射用英夫利西单抗，杭州星帅尔电器
股份有限公司的热保护器，杭州图南电子
股份有限公司的应急广播适配器、应急广
播控制台、应急广播多模收扩机和应急广
播多模音柱，浙江金固股份有限公司的汽
车车轮，杭州凯龙医疗器械有限公司的口
内牙科管、旋转阳极X射线管套、固定阳极
X 射线管和全景牙科管，浙江邦德管业有
限公司的MPP电缆保护管，浙江恒达仪器
仪表股份有限公司的水采样器，浙江华丰
新材料股份有限公司的玻璃纤维增强塑料
连续缠绕夹砂管和浙江欣立电器科技有限
公司的伺服电机。

培育专利密集型产品，不断壮大专利
密集型产业，是助力发展新质生产力的一
项重要任务。近年来，富阳积极开展专利
密集型产业培育工作，持续提升专利密集
型产业服务能力，全区知识产权创造的数
量和质量显著提升。2024 年，全区新增发
明专利授权量986件。

富阳新增17款
国家级专利密集型产品


