
数量从数十年前的屈指可数，到目前的53座
环境设备从无比简陋到高度智能化、人性化

富阳城市公厕的华丽升级
欢迎你来分享城市公厕新体验、提提意见和建议

记者 姜炜 通讯员 章立郑雨婷

近段时间，城区东吴文化公园、儿童公园、鹳山公园等地梅花陆续开放，进入了最佳观赏期，不少市民和外地游客闻讯而来，醉心于富阳的花丛美

景之中，流连忘返。然而，人食五谷，总有内急，此时，修建在公园内外、近在咫尺的公共厕所，给大家提供了很大的便利。上周末，来自临平的游客冯

先生通过微信联系本报记者，赞叹东吴文化公园的公厕不仅布局合理，且内部打扫的十分干净整洁，甚至闻不到异味：“公共厕所的如厕体验，不仅能

给景点加分，也是城市形象的一种体现。”

在区城管局的不断努力下，当前，富阳城区共建有53座公厕，并实施了规范化保洁考核管理，其中部分公厕还进行了智能化、个性化设计。开春

后，富阳又将迎来赏春旅游高潮，公厕的建设对城市形象和游客体验至关重要。近日，记者通过走访城区的三座公共厕所，向不少市民和厕所管理员

了解了富阳城市公厕发展的相关故事。如果你对城市公厕建设有相关的意见和建议，欢迎通过“富阳发布”微信公众号与我们分享，共同促进城市基

础设施的建设提升。
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5城事

上世纪70年代的一个周末，家住春江路的市民阿海，与
伙伴外出游玩归来，途经老街下水门（今富春街郁达夫公园
旁）附近时忽感腹部绞痛，肠中一阵汹涌，并不时传来沉闷
的“咕噜咕噜”声，阿海心中暗暗叫苦：“怕是因为吃坏了肚
子或是早上着了凉，这会儿急着要窜稀。”

情急之下，阿海佝偻着身子，一步一颠地来到旁边布
店，讨来了几张草纸。可这年代，大家都没有私人厕所，
总不好意思借人家家里的马桶来用吧。又一阵绞痛传
来，阿海的大脑受到刺激，又增加了转速：“整个老街从春
江路到恩波老桥，可能也就南门埠渡和下水门附近有公
厕，好像就在附近。”想到这里，阿海咬紧牙，朝着目的地
快速挪去。

那是一座用泥灰砂石筑起来的小型公厕，底部挖有一
个深坑，上方用木板搭起一个T字形架构，作为底部护栏挡
板和蹲坑座位。整个公厕只有三个坑位，互相之间没有隔
板，三个人同时如厕时毫无隐私可言。阿海觉得，男子汉不
拘小节，加上内急要紧，便也不在乎了。

无论如何，阿海的困扰及时得到了排解，他是幸运的，
在当时的富阳县城，即便这般简陋的公厕，依然是很难找到
的。对于女性而言，外出如厕困难的尴尬更为突出。大家
由此留下了刻板印象：内急尽量在家里解决。可是，人食五
谷杂粮，风寒湿气难料，谁又能精准预判和控制身体机能及
消化系统的需求？

人们的需求总是要解决的，随着城市基础设施不断增
加，到上世纪90年代，城区公厕数量有了明显提升，特别是

在北门路、富春街、桂花路、市心路（今达夫路）、龙山路（今
龙浦街）等人流密集的路段旁，都陆陆续续建起了公厕。当
时的公厕依然是简单的水泥石灰结构，其中不少是旱厕，卫
生保洁情况糟糕到难以言喻。排泄物积攒在底下的深坑
内，靠掏粪工人定期搬运清理，一旦清运不及时，公厕内就
会弥漫着刺鼻的臭味，同时滋生大量蛆虫、花斑蚊和体型硕
大的绿蝇，上完一趟厕所，屁股和大腿上难免被蚊子咬出几
个大包。

条件好一点的公厕，会在内外墙面贴上富有时代感的
白色长方形瓷砖，男厕所内，一边是沿墙砌起来的长条形小
便池，一边是独立的蹲坑，蹲坑下同样是砌好瓷砖的便池，
蹲坑间由一面水泥矮壁隔开，坑位前安装有一面活动木门，
算是基本解决了隐私问题。女厕所内，则是清一色的蹲
坑。这类公厕内，便池往往设计有流动冲水系统，屋檐处设
计有方形或菱形的通风孔，还会在角落里点上几盘蚊香，既
缓解了异味，又驱赶了蚊虫。但洗手池和手纸等配套设施
和用品仍未普及，正规的公厕门口通常会有管理员售卖手
纸，纸张类型从最初几毛钱一摞的草纸，一路转变为后来一
元钱一包的餐巾纸。

然而，当年的公厕并没有很好地跟进保洁工作，由于
人们对公厕保洁员这一职业存在一定偏见和不理解，加上
工作环境差、劳动强度高、薪资待遇低，保洁员数量不足使
得公厕内部清理维护工作常常滞后，从而降低了市民的如
厕体验。城市公厕，成了人们既嫌弃又高度依赖的公共场
所。

城市公厕，曾让人既嫌弃又依赖

从表面上看，公共厕所似乎是“藏污纳垢”之地，但在客观
上，公厕对一座城市来说具十分重要的意义。一方面，它满足
了群众外出时紧急如厕需求，提升了生活便利性；另一方面，
公厕的存在，使数量庞大的排泄物得以集中处理，很大程度上
防止了环境污染、降低了疾病传播风险。与此同时，公厕的完
善程度，直接反映了一座城市的公共服务管理水平以及文明
程度。调查表明，在商业区和旅游区设置环境优良的公厕，对
商业活动、消费体验、旅游业有明显的促进作用。合理规划和
管理公厕，对提升城市生活质量和可持续发展，具有重要意
义。

2018年，为深入贯彻落实习近平总书记关于“厕所革命”
的重要指示精神，进一步加大公厕提升改造力度，提高公厕管
理水平，完善和提升公厕服务功能，优化提升城乡人居环境，
杭州市发起“厕所革命”三年行动计划，由城管部门牵头，以打
造“有手纸，无异味”公厕为目标，加大全市范围内的公厕提升

改造力度，力争在功能完善、干净整洁、环境舒适、标识统一的
基础上，进一步在人性化、科技化、生态化和国际化等方面实
现全面提升。

以此为契机，富阳城市公厕的建设和提升工作也进入快车
道，城区公厕数量迅速攀升到48座，区城管局环境卫生保障中
心还于2020年和2021年，持续对城区公厕服务进行大提升，内
容包括增加方便特殊人群的第三卫生间或无障碍卫生间、增设
除臭除湿系统、安装人流及空气环境智能监测系统、免费提供
厕纸和洗手液、拓展公厕热水洗手、建立公厕档案并导入高德
地图，方便市民网上查找，以及在公厕及周边不同方位设置清
晰鲜明的中英双语指示牌等。所谓的“第三卫生间”，是指不分
性别的卫生间，也可称之为“家庭卫生间”，里面配置有无障碍
设施、尿不湿台等设备，供特殊对象使用。这些设施覆盖了各
类人群的需求，极大方便了群众、提升了如厕体验。

之后，富阳持续推进公厕建设革新，截至目前，城区已有

53座公厕，其中不少还进行了个性化装饰、配备了第三卫生
间，并在城市路标、百度地图等平台跟进了公厕分布点位指
示。市民通过道路两侧的“公共厕所”指引牌、公厕外立面的
灯箱标识、在高德地图等手机App搜索“公共厕所”，就能快速
找到最近的公厕。

在公厕管理和服务上，招募专职管理员，按照“一厕一人”
的方式实行住厕管理，进行绩效考核，做到每日全面保洁公厕
内外1 次，全面消杀3 次，根据颜色分类使用抹布、拖把等工
具，严禁混用，每日检查公厕各项设施运作情况，保障市民使
用体验。同时，定期开展公厕管理员技能培训，规范公厕保洁
作业，营造良好的“比学赶优”氛围。区城管局每周全面检查
城区53座公厕1—2次，及时整改发现的问题。在严格高效的
管理下，如今，走进城区任何一座公厕，人们都能感受到干净
整洁的氛围，其中，位于鹳山公园停车场附近的公厕，成为我
区唯一一座“3A级”旅游公厕。

“公厕革命”开启，城市公厕环境提升

昨日下午，在连续的阴雨天气后，天空逐渐放晴。鹳山公
园停车场边，梅花早已在枝头绽放。花瓣上，雨水晶莹剔透，
倒映着后方白墙黑瓦的特色公厕，精致的景象让一旁前来观
光的几位游客忍不住举起了相机和手机，不停拍摄。

来到公厕入口，首先映入眼帘的是上方一块智慧公厕的
电子显示屏，显示公厕室内温度，氨气、硫化氢、二氧化碳和
PM 值等实时监测数据，公厕人流量数据以及第三卫生间、
女厕、男厕的余位数量，让人一目了然。电子屏右侧的公厕
管理牌和保洁质量监督牌，标明开放时间、保洁时间和完成
情况，以及监督电话。管理间门口墙面上，设有智能手机充
电站，可为各种型号的手机充电，另一侧是智能取纸机，可
扫码免费领取纸巾。尽管天气依旧潮湿，但公厕地面干干净
净，记者在其中待了将近半小时，也没有闻到一丝异味。第
三卫生间内，驻厕保洁员田勤蓉根据日程安排，又一次清理
起了地面。

今年 61 岁的田勤蓉，曾是企业职员，也跑过营销，退休
后，田阿姨在家实在闲不住，总想着做一些能广泛获得认可、
实现个人价值的行当。三年前，她得知区城管局环境卫生保
障中心招募公厕管理员后，当即报名，并被分配到了鹳山脚公
厕。

事实上，田阿姨家境十分不错，家人和睦，先前她对家务
活也并不擅长，所以对于她的选择，起初丈夫和朋友们都很不
理解，依然带着对这一职业的固有成见，反复劝阻，认为她不
必“没苦硬吃”。田阿姨不为所动，从基础开始，向同事们请教
保洁技能，很快就变得轻车熟路了。

公厕是24小时开放的，保洁管理时间是早上6点到晚上
10点，上级的考核验收标准是看“上中下”的清洁程度，即屋
顶必须没有蜘蛛网和灰尘；窗台、洗手池、扶手、墙壁等手部够
得着的地方，摸起来要没有污渍；地面没有水渍尿渍，垃圾桶
里没有堆积的垃圾，蹲坑、抽水马桶、小便器没有脏物，另外，
还要确保公厕环境没有异味。

田阿姨说：“刚接触这份工作时，最难的就是心理关和技
术关。以前打扫自家厕所时，遇到污渍和异味都有些受不了，
更别说公厕每天这么多人流和污渍。而且保洁工作不像大家
想象得这么简单，很多角落、管道、设备底座等位置的污垢很
难清理，加上白天人来人往，很多难题只能等到夜间人少的时
候才能清理解决。”

除了卫生保洁外，田阿姨还要负责公厕各项智能设备、水
电设备的检查，确保运行正常。每年梅雨季节是保洁工作最
困难的时段，由于气候潮湿，加上公厕紧挨鹳山，极易生出霉
味和异味，好在城区的公厕都配备了风幕机、吹地机，公厕内
的空气得以及时置换，地面保持干燥，有效消除了异味影响。
在完成相关工作后，田阿姨还要按时填写保洁、消毒、杀虫等
日报表。

公厕管理本质上也是服务行业，每日来人形形色色，尽管
大多数人保持了良好的素养，也难免有少数卫生习惯较差的
人员，有尿渍外漏、乱丢烟蒂、便后不冲水等陋习。但田阿姨
从不会给脸色，每次都会在对方离开后，默默上前将污渍、杂
物清理干净：“只要把手里的活干好，提升好服务就行，总不能
让别人上个公厕还要受气吧。而且我这里还处于景区，有许
多外地游客，我的工作态度代表了城市的形象，我不能给老家
丢脸。每次听到来如厕的人夸赞公厕环境好，我就特别高兴，
感觉自己的辛苦特别有价值。”

富阳的城市公厕，从数十年前的屈指可数，到目前的53
座，从设施无比简陋，到如今的高度智能化、人性化，让众人纷
纷点头称赞，大家对这一行的看法和关注度也在逐渐转变、提
高。公厕是人们出行时最基础和最依赖的公共设施之一，如
果你对富阳的城市公厕有好的体验故事，或者好的改进提升
意见和建议，欢迎通过富阳发布微信公众号与本报分享，我们
将与区城管局一起，与读者和网友互动，共同提升城市基础设
施建设，为大家打造更好的出行条件。

公厕保洁员：这份工作让我有获得感
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