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大伯上山打板栗，不慎被
板栗砸伤眼睛

前段时间，杜大伯在山上打板栗，因
没有佩戴防护装备，不慎被坠落的板栗
砸到左眼。“当时就感觉眼睛火辣辣地
痛，发红，逐渐睁不开，看东西越来越模
糊，轻轻一触碰眼睛就疼痛难忍。”杜大
伯明白应该是被板栗刺扎到眼睛，便立
刻至富阳区中医院眼科就诊。

当天是眼科副主任医师方德喜接
诊。方德喜详细询问了杜大伯受伤的经
过，并仔细进行眼部检查，发现他眼睑皮
肤、球结膜、角膜多处被板栗刺扎伤，且
结膜充血水肿，角膜上皮多处划伤，残留
多根板栗刺。

紧急手术，眼内取出 20
多根板栗刺

“大伯，你眼睛里有很多板栗刺，需
要马上做手术取出来。”方德喜向杜大伯
解释了手术的必要性，并立刻完善了相

关术前准备。因大伯眼内的板栗刺非常
细小，扎得还深，取刺过程比较艰辛，医
生在显微镜下精细操作，历时一个多小
时，才顺利取出了杜大伯眼内的板栗刺，
有20多根。

术后，医护人员采取一系列抗感染
治疗措施，4天后，杜大伯眼部结膜充血
明显吸收，角膜水肿好转，未见异物残
留，顺利出院。

一周后复查，杜大伯角膜上皮基本
愈合。

秋收时节，不容忽视的眼
睛“刺客”

医生表示，每年都有不少被板栗刺
扎伤眼球的病患，今年板栗上市以来，区
中医院眼科已接诊了4例这样的患者。

小小板栗刺，为什么会给眼睛造成
如此大的伤害？医生解释，我们的眼睛
结构精细且脆弱，新鲜板栗果实外壳包
裹的刺坚硬细小，可能携带细菌、真菌
等，板栗从空中坠下砸到眼睛后，这些刺

往往直接刺向眼球，轻则停留在角膜里，
重则刺穿角膜甚至晶状体，引起角膜穿
通伤、角膜溃疡、眼内异物、外伤性白内
障、眼内炎等，严重者还会有失明风险。

如何避免栗刺成为“眼中
钉”

医生提醒广大市民，采摘板栗时一
定要做好防护措施，戴好防护眼镜或宽
边帽子、头盔等，以防被高空坠落的“板
栗炸弹”刺伤。另外，打栗子时，尽量避
免站在板栗树正下方，可以在侧边打，减
少被栗子击中的可能性。

“如果被板栗刺伤，不能第一时间判
断病情，最好尽快到医院接受专业医生
的诊疗。”方德喜说。

医生提醒，患者在就医途中，不要揉
搓眼睛，应闭上伤眼，减少异物对眼球的
摩擦，防止角膜结膜擦伤，可使用洁净的
纱布或眼罩轻柔地覆盖住伤口，不要用
力压迫眼球或者自行挑刺，避免对眼睛
造成进一步伤害。

大伯眼球扎进20多根刺
警惕，今秋已有多人中招

记者 周晓露

通讯员 管玲琳邱璐丹

金秋时节是板栗收获的季

节，不过香甜软糯的板栗背后也

暗藏着“危机”。

据区中医院眼科统计，今年

入秋以来已接诊了4例被板栗

刺伤眼睛的患者。

本报讯（记者 周晓露 通讯员 周雨
潇）近日，富阳区消防救援大队联合富春
街道开展“全民消防，生命至上”为主题
的区域微型消防站技能大比武。富春街
道12个行政村微型消防站共70多名队员
参赛。

此次比赛内容分为手持灭火器快速
灭火操、两人两盘水带连接操和两人两带
连接消火栓出水操三个项目，多角度、全
方位考验队伍个人快速反应能力、专业救

援能力、整体协同作战能力。经过激烈角
逐，最终决出一二三等奖：城西股份代表
队荣获一等奖；金桥股份、东山股份代表
队荣获二等奖；城东股份、鹿山股份、新民
股份代表队荣获三等奖。

区消防救援大队相关负责人表示，通
过此次比武，进一步强化了微型消防站的
快速反应、应急联动，提升了应对突发事
件的实战配合协同作战能力、应急处置能
力及消防救援技能。

本报讯（记者 周晓露 见习记者 何
媛 通讯员 李梦怡）近日，常安社卫中心
家庭医生周秋凤又收到了患者家属送
来的锦旗，锦旗上烫金大字熠熠生辉
——“微笑亲切，热情服务，主动关爱胜
似亲人”。寥寥数字，饱含着患者家属
深深的信任与感激之情。

“周医生好，又来麻烦你了。”常安
的李阿婆今年 91 岁，因糖尿病性足坏
疽需要每日到家庭医生周秋凤处换
药。原本需住院治疗的她，却怎么都
不愿住院，宁愿每日往返于家和社卫
中心。“我们也很理解老人的想法，尽
量顺着她的意思来。”李阿婆家人说，
在征得医生同意后，就把老人带回了
家。

由于李阿婆的病情较为严重，需
要每天清除坏死组织，清理渗出液，重
新敷上药物后再进行包扎。家属便每
天用轮椅推着老人来换药。只是老人
换药时间不固定，有时碰上周秋凤最

忙的时候，需要等待较长时间，加上老
人换药时间也长，基本要大半个小
时。为了方便老人及其家属，周秋凤
建议家属上午 10 点送老人来换药，这
个时间段门诊患者较少，来了便能帮
她换药。

有时老人来晚了，周秋凤也会等
着。“有几回还耽误了医生吃中饭。”老
人家属将医生的付出都看在眼里、记在
心里，“这面锦旗是我们全家的一点心
意，承载着我们无尽的感激与敬意。周
医生值得。”

对于周秋凤而言，只要居民需要
她，她就尽最大努力去帮助他们。“我尽
自己最大的努力，去帮助那些需要我帮
助的人。”被问及收到锦旗时的感受时，
周秋凤说：“看到他们的笑容，我心里就
感觉很值得。”如今，她所在团队的签约
病人超过 1400 人，今后，她仍会尽“自
己最大的努力”，继续做好居民们的“健
康守门人”。

“主动关爱胜似亲人”
91岁阿婆家人送来锦旗
感谢家庭医生无私付出

富阳消防开展区域微型消防站技能大比武

本报讯（记者 金易梵 通讯员 汪
洋）近年来，公安政务服务中心督导岗
工作人员会对所有公安政务按比例抽
样回访，回访工作的初衷在于聆听群
众的声音，汲取意见和建议，以便发现
并改进政务服务中的不足，而今，随着
公安服务质效的提升，回访工作却成
了群众表达满意和感激之情的重要途
径。

日前，在银湖派出所办理身份证
的一对夫妇，在接到公安分局的回访
电话时，情绪激动，对服务他们的工作
人员表达了由衷的赞赏，并拜托回访
人员帮忙“好好表扬一下他”。他们表
示，窗口工作人员态度极为热情，服务
主动周到。原来，这对夫妇是从东北
迁至富阳的新富阳人，在完成户口迁
移后，特意前往派出所更新身份证件，
富阳公安高效、优质的政务服务，让他

们作为新富阳人深切感受到了家的温
暖。

“非常满意”“工作人员态度很热
情”“服务很好的”……这是最近公安
富阳分局政务服务中心工作人员对
群众办事进行回访时听到的最多的
话。

通过近年来持续回访发现，群众对
公安政务服务的满意率逐年上升。如
今，月均回访量在3000次左右，群众满
意率高达99.9%，同比上升3%。

这些正面的反馈，不仅彰显了窗口
工作人员的敬业精神和服务水平，也体
现了群众对富阳公安政务服务的充分
信任和肯定。富阳公安窗口单位将继
续秉承“以人民为中心”的服务理念，不
断提升政务服务质量，确保每一位群众
都能感受到高效、便捷、温馨的服务体
验。

“好好表扬一下他”
近年来持续回访发现

群众对公安政务服务满意率逐年上升

漫画 王怀申

病人家属给周秋凤（左）送锦旗

比赛现场
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